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1. APRESENTACAO

Com a publicagdo do Decreto 5.707, instituindo a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal, fez-se necessaria a adogao
de politicas de desenvolvimento profissional com foco na melhoria e na qualidade dos
servicos publicos. Como uma das finalidades, inclui-se a adequacdo das competéncias
requeridas dos(as) servidores(as) aos objetivos das Instituicdes, utilizando o modelo de
gestdo por competéncias para os programas de capacitacdo. Apesar das mudangas
promovidas pelo Decreto, a utilizacdo de um modelo de gestdo de pessoas apoiado no
desenvolvimento de competéncias ainda ocupa um espago pequeno nas organizagdes

publicas.

Assim, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) elaborou, para o Poder Judicidrio, um
documento que fornece uma orientacdo pratica voltada aos Tribunais, denominado

“Gestdo por Competéncias — Passo a Passo: um guia de implementacdo”, no qual se

fundamenta o presente Guia.

Para o CNJ, a ideia de desenvolver um guia pratico de gestdo por competéncias surgiu, ao
mesmo tempo, de uma demanda interna e de uma externa ao Judicidrio. Internamente,
diversos Tribunais procuram o Conselho Nacional de Justica com vistas a terem uma
orientagdao, um guia na dificil tarefa de implementar a gestao por competéncias. Apesar de
alguns Orgdos apresentarem avangos no tema, ainda ha muitos obstaculos que dificultam
o alcance de resultados efetivos. Externamente, a prépria sociedade tem reivindicado
transformagdes mais profundas no Judiciario. A cobranga pela melhoria nos servigos
prestados pelo Judiciario brasileiro nos impulsiona a pensar e analisar com mais atengdo
em como gerar tais transformacdes, as quais sdo motivadas pela principal forca motriz do

Poder Publico: as pessoas.
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JUSTIFICATIVA DE ATUALIZAGAO

A versdo 3.2 traz as atualizag¢Ges do corpo diretivo do Tribunal, informacdes sobre o Banco

de Talentos e insercao de identidade visual para os pontos importantes.

A antiga versdo 3.1 trouxe atualizacBes das alteragdes na estrutura organizacional do
Tribunal, resultando em: 1. inclusdo, no Sumario, de um novo titulo: “Anexos das Tabelas
das competéncias operacionais validadas para as macro unidades administrativas do TRT2
e para os cargos coletivos das areas fim” (item 15); 2. alteracdo de nomenclatura de algumas

Unidades e, 3. atualizagdo dos cargos coletivos.

2. CONTEXTUALIZACAO

Nos ultimos anos, tanto as organiza¢Oes privadas como as publicas tém sofrido inumeras
mudangas no sistema tradicional de gestdo de pessoas. Observam-se investimentos na
migrag¢dao de um modelo burocratico para um modelo de Administragdao Publica gerencial,

com valores relacionados a produtividade, a orientagdo a resultados e a descentralizagdo.

Além disso, faz-se necessario implementar a humanizacdo na gestdo, de acordo com os

seguintes normativos:

- Resolugdo CNJ n. 351/2020 - Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do

Assédio Sexual e da Discriminacao;

- Direcionamento Estratégico da Justica do Trabalho 2021-2026 nos seguintes

Macrodesafios:

® Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas, objetivo estratégico: "Incrementar modelo

de gestdo de pessoas em ambito nacional".
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® Promocdo da Sustentabilidade e Garantia dos Direitos Fundamentais, objetivo

estratégico: “Promover a sustentabilidade e o trabalho decente”.

A Administragdo Publica necessita continuar investindo na valorizagdo de seus/suas
servidores(as) e gestores(as), buscando a qualificagdo e a capacitagdo para alinhar-se as
necessidades institucionais. Nessa dinamica, a gestdo por competéncias (GPC) é
imprescindivel ao alcance da qualidade e eficiéncia do servico publico. Esse modelo
gerencial propde-se a orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos
diferentes niveis da Instituicdo e das pessoas que dela participam, as competéncias

necessarias a execucao dos objetivos organizacionais.

Assim, a implementagdo do modelo no Org3o ocorrera concomitantemente a um processo

de maturidade institucional, que o préprio modelo exige.

Observa-se ainda que as atualizagdes deste Guia deverdo ser analisadas pelo Comité Gestor

Regional de Gestdo de Pessoas - Ato GP n. 15/2019.

3. BENEFiCEDS DA GESTAO POR COMPETENCEAS

A adogdo da gestdo por competéncias como modelo de gestdo de pessoas pode gerar

inumeros beneficios para o Setor Publico.

Para os(as) servidores(as), por exemplo, possibilita incl@ir o sel perfil em Bm Banco de

Talentos, acessivel para conslEllta dos(as) gestores(as) da InstitRicdo.
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O Banco de Talentos esta disponivel para cadastro dos(as) usuarios(as)

na intranet, com acesso aos Manuais e ao Sistema. O video de

lancamento também pode ser visualizado em midia social.

Importante

A gestdo por competéncias promove ainda a melhoria dos programas de capacitacao, de
selecdo interna, de alocacdo de pessoas, de movimentacdo e de avaliacdo. Pode contrib@ir,
também, para a adeqBacdo das atividades exercidas pelo(a) servidor(a) as sBas
competéncias e para o al@mento da motivacdo intrinseca, promovendo resBltados

organizacionais mais efetivos.

Para o Poder JEdicidrio, de forma geral, a implementacdo da gestdo por competéncias afeta
diretamente a eficacia, a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados pelos Orgios q@e
est3o sob sFa égide. Uma vez identificadas as competéncias necessarias, o Orgdo podera
Btiliza-las no processo seletivo externo (concBrso publico) ol interno (conforme demanda
ol promocdo de processos anBlais de remocdo, por exemplo) e desenvolvé-las de forma
mais apropriada aos objetivos estratégicos. A InstitRlicdo pode gerar melhorias na qRlalidade
e na celeridade de sefls servigos e, consegllentemente, adeqRlacdo e Pso mais eficiente dos

reclrsos [tilizados pela organizagao.

4. MARCO LEGAL

4.1. NA ADMENBTRACAO PUBLTA

No Setor Publico, o modelo de gestao por competéncias possBli como principal marco legal

o Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, gile instit®i a Politica e as Diretrizes para o
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Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal direta, aRtarqRlica e
fE@Indacional, definindo a gestdo por competéncias como a “gestdo da capacitacdo orientada
para o desenvolvimento do conjEnto de conhecimentos, habilidades e atitfldes necessarias
ao desempenho das fln¢des dos(as) servidores(as), visando ao alcance dos objetivos da

InstitRicdo”.

4.2. NO PODER J& DEXFARRD

- Resolf¢do CNJ n. 240/2016 - Versa sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no

ambito do Poder JEdiciario.

- Acorddo TCU n. 3023/2013 - Faz recomendagdes sobre a governanga e gestdo de pessoas
em Bnidades da Administracdo Publica Federal e indica a gestdo por competéncias como
instr@mento da governanca estratégica de pessoas. O TribBnal de Contas da Unido tem
acompanhado e fiscalizado a execllgdo das acdes e acompanhado a observancia de sBas

diretrizes.

- Resol@cdo CSIT n. 92/2011 - DispOe sobre as diretrizes basicas para a implantagdo do
modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias no ambito da JEstica do Trabalho de

primeiro e seglindo grals.
5. CONCE®TO DE GESTAO POR COMPETENCEAS
“Competéncias representam combinag¢ées sinérgicas de conhecimentos, habilidades e

atitudes, dentro de determinado contexto organizacional, que agregam valor a pessoas e

organizagbes” (Durand, 2000).
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Outro conceito, mais voltado a gestdo estratégica, é o de “conduzir as pessoas para que

possam atingir a visdo da InstituicGo por meio de suas competéncias” (Leme, 2014).

De acordo com a escola anglo-saxénica (McClelland, Boyatsis, Spencer e Spencer, Prahalad
e Hamel, apud CNJ), os Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes (CHAs) que um
individuo possui sdo essenciais para a execugao de suas atividades em seu cargo. Essas trés
varidveis possuem uma relacdo com a qualificacdo do profissional e sdo atreladas aos

requisitos necessarios a uma funcdo ou cargo na Organizacao.

Para a escola francesa (Le Boterf, Zarafian, Perrenoud e Durand, apud CNJ), o importante é
analisar como os CHAs sdo utilizados em determinado contexto social. Os individuos nao
sdo mais avaliados somente pelos requisitos formais do cargo ocupado, mas,

principalmente, pelo que entregam em uma situacao laboral especifica.

Dessa forma, o TRT2 utiliza o conceito de competéncias técnicas e comportamentais (Leme,
2014). As competéncias técnicas compreendem os conhecimentos — saber, baseado
principalmente em formagdes, capacita¢des e cursos; e as habilidades — saber fazer somado
a experiéncia e a pratica laboral. Ja as competéncias comportamentais dizem respeito as

atitudes — querer fazer.

Na metodologia da Ferramenta Nacional - Sistema de Gestdo por Competéncias, as
competéncias técnicas e comportamentais se desdobram nos niveis estratégico, tatico e

operacional e em suas entregas (evidéncias comportamentais e resultados apresentados):

[ ) Competéncias estratégicas (comportamentais e técnicas): essenciais para todos os

postos de trabalho da Instituicdo;

[ ) Competéncias taticas (comportamentais): essenciais para os postos de trabalho de

natureza gerencial;

10
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() Competéncias operacionais (técnicas): validadas segundo as atribuicbes de cada

posto de trabalho (Unidades) e cargos coletivos.

As competéncias taticas, estratégicas e operacionais, validadas para o TRT2, encontram-se

no Anexo.

6. POR QUE ADOTAR O MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

Para o CNJ, a maquina publica tem enfrentado a necessidade de reexaminar sua
organizagao no que diz respeito a sua estrutura e a suas dinamicas de trabalho, para que
possa aprimorar seus processos e rotinas, permitindo, assim, um melhor desempenho e um

funcionamento mais efetivo.

6.1. PREMISSAS PARA A ADOGAO DESSE MODELO

As premissas para ado¢dao do modelo de gestdo por competéncias sdo:
apoio da Administracdo e dos(as) gestores(as);

compreensdo da importancia da gestao estratégica de pessoas;
mudancas culturais da Instituicao;

sensibilizacdo dos(as) dirigentes, magistrados(as) e servidores(as);
capacitacdo da equipe responsavel;

capacitacdo dos(as) gestores(as);

escolhas metodolégicas no processo de mapeamento de competéncias;

11
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() necessidade de comprometimento da Administracdo e dos diferentes niveis
gerenciais;
) elaboragdao de matriz de competéncias unificada e sucinta, de modo a tornar

operacionais os processos de avaliagdo e capacitagdo de servidores(as);

() sistema informatizado para registro, organizacdo e monitoramento de dados

coletados (de acordo com o direcionamento nacional);

() implementacdo de novas praticas nos subsistemas de gestdo de pessoas, como:
gestdo do banco de talentos, lotacdo por perfil profissiografico baseado em competéncias,
selecdo interna por competéncias (sob demanda ou periddica), acOes de capacitacdo
baseadas em GAPs (lacunas entre o nivel apresentado no resultado da avaliacdo e o nivel
esperado) ou proficiéncias (resultado acima do nivel esperado), etc., a fim de promover o

desenvolvimento organizacional.

7. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS

7.1. DEFINICAO DA EQUIPE

A Unidade responsavel pelo mapeamento, validagao e disponibilizagdo das competéncias
do TRT2 foi a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica — SGGE. As Unidades
responsdveis pelo estudo preliminar da ferramenta nacional - sistema informatizado —
foram a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC, a Secretaria de

Gestdo de Pessoas — SGP e a Secretaria de Governancga e Gestdo Estratégica — SGGE.

7.2. INSTITUCIONALIZAGAO DO PROJETO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

12
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O projeto PDGP 02/2019, finalizado em setembro de 2022, e sua identidade visual, foram
elaborados pela Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica — SGGE, alinhado ao

Planejamento Estratégico Institucional.

7.3. MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS

O mapeamento de competéncias é o pilar da gestdo por competéncias e visa identificar a
relacdo entre as competéncias que uma Instituicdo possui e aquelas que sdo desejaveis ou

necessarias a ela.

Para que o mapeamento de competéncias gere consequéncias efetivas em termos de
resultados estratégicos para o Tribunal, é necessario que ele possua uma relagdo direta com
os valores das pessoas e do préprio Orgdo. E fundamental que esteja concatenado ao
planejamento estratégico organizacional, devendo estar alinhado a visdo, a missdo, aos
valores, e sendo coerente com atos normativos do Orgdo, tais como regimento interno,

manual de cargos e outros.

As competéncias do TRT2 foram previamente estruturadas por consultoria especializada e,
posteriormente, atualizadas e mapeadas para Unidades e cargos coletivos, pela equipe do

projeto, composta por diferentes Unidades desse Regional.

7.4. METODOLOGIA DE VALIDAGAO

A Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica — SGGE elaborou, primeiramente, a
validagdo semantica das competéncias tdticas (gerenciais) e estratégicas (aplicaveis a

todos/as os/as servidores/as) com a equipe responsavel pelo projeto no ano de 2020.

Em seguida, com o intuito de mapear e validar as competéncias técnicas operacionais,

incluindo a validacdo da metodologia de questionario (via planilha eletronica), foi realizado

13



3 JUSTICA DOTRABALHO

@
-
J Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

piloto com a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica — SGGE, a Secretaria de Gestao

de Pessoas — SGP e a Secretaria de Precatorios, no ano de 2021.

Ainda no ano de 2021, as competéncias técnicas operacionais dos cargos coletivos das areas
fim foram mapeadas e validadas pela SGGE, por meio da metodologia de grupos focais, com
o uso do questionario em planilha eletrénica e representantes das Unidades. No grupo
focal, o(a) mediador(a) estimula a participacdo das pessoas para produzir sugestdes sobre
as competéncias profissionais necessarias, de acordo com suas atribuicGes. Essa interacdao
grupal pode produzir mais dados que seriam menos acessiveis sem a comunicacdo em
grupo, possibilitando a validacdo das competéncias, por meio do indicativo de sua

relevancia.

Assim, foram mapeadas e validadas as competéncias técnicas operacionais da darea
administrativa, por meio da metodologia de questionario em planilha eletronica (via e-mail)
para as macro unidades, no ano de 2022. O modelo de questionario esta disponibilizado no

Anexo, ao final deste Guia.

Por fim, ressalta-se que as competéncias técnicas operacionais sao periodicamente

atualizadas, especialmente quando hd alteracdo na estrutura do Tribunal.
As competéncias validadas das macro unidades estdo disponibilizadas no Anexo.

8. DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS E ANALISE DO GAP (lacunas)

Apbs a validacado, é possivel dar inicio ao diagndstico ou avaliacdo das competéncias, a qual
tem por objetivo mensurar a contribuicdo de cada servidor(a), a fim de identificar suas

necessidades de desenvolvimento e capacitagao, sejam essas necessidades GAPs - lacunas

14
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entre o nivel apresentado no resultado da avaliagdo e o nivel esperado, sejam

potencialidades/ proficiéncias, quando o(a) servidor(a) esta acima do nivel esperado.

A avaliagdo de desempenho se diferencia da avaliagdo por competéncias. A primeira
possui uma ligacao direta com empenho empregado na realizagdo de suas tarefas e
implica em progressdo/ promogdo. A segunda esta relacionada ao desenvolvimento, ou
seja, ao aperfeicoamento de competéncias, seja por ac¢bes de

capacitacdo formais/ informais ou por outras (reunides, visitas

“ técnicas, livros, filmes, etc.). Portanto, para o TRT2, a avaliagdo por
competéncias nao é um mecanismo de medi¢do da produtividade

importtel individual ou coletiva.

Quando ha GAPs, sugere-se o investimento em ac¢bes de desenvolvimento. Quando hd
proficiéncia, deve-se criar agdes para potencializar o engajamento, langando novos desafios

aos/as servidores(as), nas competéncias relacionadas.

Os ciclos de avaliagdo por competéncias podem ser anuais ou bianuais e se destinam ao

desenvolvimento, tanto do(a) servidor(a) quanto da Instituicdo.

A avaliagdo pode ser de via Unica (autoavaliagdo de todos e chefe imediato avalia a equipe)
ou dupla (autoavaliagdo de todos, chefe imediato avalia a equipe e equipe avalia o chefe

imediato).

9. IMPLEMENTAGCAO DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O planejamento das a¢bes formativas em consonancia a gestdo por competéncias
constitui importante ferramenta de organizacdao e acompanhamento do desenvolvimento

de competéncias de forma estratégica.

15
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Assim, os resultados da avaliagdo por competéncias geram insumos/ dados para o

planejamento de a¢bes de capacitacdo, como:
Plano de Desenvolvimento Individual — PDI

Observa-se que apds a avaliacdo, no momento do feedback, o(a) gestor(a) deve
conversar com seu(sua) subordinado(a) sobre os resultados para analisarem
conjuntamente se os baixos indices refletem: falta de motivagdo, falta de capacitagao,
tarefa ndo demandada ou ainda, problemas no ambiente e questdes pessoais. Todos esses

fatores podem afetar os resultados e entregas no trabalho.

Apesar de a avaliagdo por competéncias ter como foco o desenvolvimento (portanto,
mais voltada a capacitacdo), ela possibilita também um canal de comunicacdo com o(a)
gestor(a) para a busca de melhoria de outros fatores que podem ser aprimorados para a

melhoria da competéncia.

Dessa maneira, o Plano de Desenvolvimento Individual — PDI deve ser feito pelo(a)

gestor(a) com a participagao do(a) servidor(a), durante ou apds o feedback da avaliagdo.

Sugere-se realizar reunides, entre o(a) gestor(a) e cada servidor(a), para escolher até 2
competéncias com maior necessidade de desenvolvimento (GAPs), de maneira a investir
em agdes de capacitacdo e treinamento, e 1 competéncia com proficiéncia, para novos
engajamentos e desafios (indicagdo para instrutoria interna, participagdo em comissdes,

novos trabalhos, etc).

16
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As acOes de desenvolvimento/ capacitacdo podem ser formais (cursos oferecidos pelo
Orgdo) e informais (cursos gratuitos, livros, filmes, participacdo em reunides, mentorias,

etc).

Os resultados da avaliagdo dao um norte, mas deve-se levar em
consideragdo outras variaveis para desenvolvimento, como:

questoes estratégicas, novas metodologias e sistemas para a area e

Importante! ) processos em que o(a) servidor(a) atua.

Plano de Desenvolvimento Gerencial — PDG

Elaborado pela drea responsavel por capacitacdes do Orgdo, utilizando os maiores GAPs
das competéncias tdticas, para a proposicdo de acbes de desenvolvimento para os(as)

gestores(as).

Plano Anual de Capacita¢ao — PAC

Feito pela drea responsavel por capacitagdes do Orgdo, utilizando os maiores GAPs das
competéncias estratégicas e operacionais, para a proposi¢do de a¢des de desenvolvimento

para os(as) servidores(as).

No programa de capacitacdo, com base nas competéncias prioritarias identificadas, as
acOes devem ser definidas, considerando: o publico-alvo, as metodologias de ensinos

adequadas, os recursos financeiros e logisticos, e, se possivel, um cronograma.

Normalmente, é possivel realizar um planejamento de capacitacdo geral, direcionado a
servidores(as) de varias unidades do Tribunal. Ao considerar a lacuna de uma competéncia
estratégica (direcionada a todos), por exemplo, podem-se definir treinamentos abertos

(cursos, seminarios e manuais) direcionados a Instituicdo como um todo.
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No entanto, o Tribunal pode optar por tracar trilhas de aprendizagem, visando ao
desenvolvimento da competéncia por servidor(a). As trilhas constituem o estabelecimento
de caminhos flexiveis, formais e informais, de expansdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes. A metodologia de trilhas leva em consideracdo a individualidade de aprendizagem
dos profissionais, permitindo tracar a trajetéria (trilho) ou trajetdrias (trilhas) mais

adequadas de capacitagdo do(a) servidor(a).

Vale ressaltar que, dependendo da maturidade do Orgdo e de sua prépria estrutura, o
Tribunal pode ir além dos métodos tradicionais de treinamento e desenvolvimento
profissional. Podem-se adotar, por exemplo, mentorias (acompanhamento e orientacdo por
um profissional mais experiente), visitas técnicas as InstituicGes modelo, livros, filmes e
outros. Essas atividades podem ser orientadas ou autodirigidas, virtuais ou presenciais,
colaborativas ou autodesenvolvidas, sincronas (em tempo real, como videoaulas ao vivo) e

assincronas (ndo ocorre em tempo real, como videoaulas gravadas).

O TribBnal também pode Btilizar, como insBmo para o aprimoramento de competéncias,
oltros indicadores importantes, como o resBltado da pesqFlisa de clima organizacional,

riscos psicossociais, dentre ofZtros.

10. O QUE EVITAR NAS AVALIACOES POR COMPETENCIAS

. Considerar a avaliagdo como pessoal, ao invés das competéncias e suas entregas;
. Distor¢des na avaliacdo:
a) Efeito halo: analises extremas, positivas ou negativas, sobre as competéncias do avaliado;

b) Tendéncia central: analise mediana do avaliador, ignorando diferencas de desempenhos

e comportamentos do avaliado;
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c) Erro de semelhanca: o avaliador examina o avaliado utilizando, como parametro, suas

proprias qualidades e percepcées;

. Distor¢des no feedback (retorno dos resultados) da avaliagdo entre lideranga e

equipe;
. Resisténcia em ser avaliado;
. Transformagdo da avaliagdo em um processo complexo e exaustivo;

. Uso das informagdes obtidas de forma equivocada (quebra do sigilo dos resultados),

Oou apenas para manter o status quo.

® Cultura de “uma nota sé”. E importante que as pessoas compreendam que devem
analisar cada competéncia e valorar conforme o observado, de modo a possibilitar o

desenvolvimento necessario.

11. CONTATO

Para informacdes sobre esse Guia, bem como atualizacGes das competéncias técnicas
operacionais, favor entrar em contato com a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica

— SGGE.

E-mail: estrategia@trt2.jus.bor Ramal: 2889
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13. GLOSSARIO DAS ESCALAS UTILIZADAS NA FERRAMENTA NACIONAL - SISTEMA
INFORMATIZADO

1. Escala da avaliacdo de competéncias comportamentais (estratégicas e taticas - gestores/as)

NiVEL OBSERVADO NO(A) SERVIDOR(A) CRITERIOS

0 - Competéncia ndo esta sendo demonstrada|A competéncia ndo esta demonstrada no trabalho
realizado pelo(a) servidor(a)

1 - Competéncia esta sendo desenvolvida A competéncia estd sendo desenvolvida no trabalho
realizado pelo(a) servidor(a)

2 - Competéncia estd sendo demonstrada em|A competéncia esta sendo aperfeicoada no trabalho
parte realizado pelo(a) servidor(a)

3 - Competéncia esta sendo demonstrada|A competéncia esta sendo demonstrada no trabalho
dentro dos padrdes exigidos realizado pelo(a) servidor(a)

4 - Competéncia estd sendo demonstrada|A competéncia estda sendo demonstrada acima do
mais que o exigido esperado no trabalho realizado pelo(a) servidor(a)

5 - Competéncia estd sendo demonstrada em|A competéncia estd sendo demonstrada com maestria
estado de exceléncia no trabalho realizado pelo(a) servidor(a)

2. Escala da avaliagdo de competéncias técnicas (estratégicas ou operacionais)

NiVEL OBSERVADO NO(A) PROFENCHR NA CRITERIOS

SERVIDOR(A) DEMONSTRACAO DA
COMPETENCIA

0 - N3o conhece e ndo sabe|Ndo tem conhecimento e|O(a)  servidor(a) ndo  demonstra

fazer nem sabe fazer (falta de conhecimento (saber)A qu habilidade
(saber fazer) na competéncia.

habilidade)

1 - Conhece, porém, ndo sabe|Tem pouco conhecimento |O(a) servidor(a) demonstra minimamente
fazer - o conhecimento (saber) mas ndo tem
mas ndo sabe fazer . .
habilidade (saber fazer) na competéncia.

2 - Conhece e sabe fazer em|Tem nog¢des e sabe fazer|O(a) servidor(a) demonstra um pouco de
nivel basico - conhecimento (saber) e habilidade (saber
minimamente N
fazer) na competéncia.
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3 - Conhece e sabe fazer em
nivel intermediario

Tem razoavel
conhecimento e aplica no

trabalho o necessario

O(a) servidor(a) demonstra um razoavel
conhecimento (saber) e apresenta a
habilidade necessaria (saber fazer) na
competéncia.

4 - Conhece e sabe fazer em
nivel avangado

Tem bom conhecimento e

aplica bem no trabalho.

O(a) servidor(a) demonstra um bom
conhecimento (saber) e apresenta boa
habilidade (saber fazer) na competéncia.

sabe fazer e

5 Conhece,
ensina

Tem 6timo conhecimento,

aplica plenamente no

trabalho e
ensina/multiplica a

outros(a) servidores(as).

O(a) servidor(a) demonstra o6timo
conhecimento (saber) e apresenta a
habilidade plena (saber fazer) na
competéncia.

- N3do se aplica

Sem pontuag¢ao

OBSERVACAO: A escala de competéncias técnicas apresenta a op¢do NA — ndo se aplica, para ser
utilizada quando a competéncia ndo é aplicavel ao trabalho do(a) servidor(a), ou quando ndo ha, por
parte do(a) gestor(a) ou servidor(a), condi¢cdes de avalia-la.

A escala de competéncias comportamentais ndo apresenta essa op¢do (NA).
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14. ANEXOS — TABELAS DAS COMPETENCIAS VALIDADAS — ESTRATEGICAS, TATICAS
(GERENCIAIS) E OPERACIONAIS

Tabela 1: Competéncias Estratégicas do TRT2 (comportamentais e técnicas) - aplicam-se a

todos(as) os(as) servidores(as)

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS — TODOS(AS) OS(AS) SERVIDORES(AS)

Nome

Flexibilidade
(comportamental)

Descrigcdo

Capacidade de se adaptar efetivamente a um
trabalho que apresenta uma variedade de
situagdes, individuos ou grupos.
Capacidade de compreender e apreciar
perspectivas diferentes e opostas de uma questdo,
aberto a reconsiderar opiniGes e aceitar mudangas.

Entregas

1. Realiza tarefas de naturezas distintas
de acordo com as necessidades da drea.
2. Considera opiniGes diversas mediante
argumentagdes consistentes.

3. Aceita as mudangas necessarias na
Unidade e no TRT-SP, participando na
construgdo de uma ideia mais adequada
para a atividade, tomando-as como
oportunidades de crescimento.

Foco em
resultados
(comportamental)

Capacidade de organizar-se no desempenho das
atividades, estabelecendo prioridades e utilizando
recursos de forma eficiente.

1. Executa as atividades conforme
processos definidos.

2. Desenvolve suas atividades no prazo,
priorizando urgéncias.

3. Atinge os resultados esperados com

eficiéncia e qualidade.

Foco no
Administrado
/Foco no cliente
(técnica)

Habilidade de se posicionar no lugar do(a) cliente,
identificando e entendendo suas necessidades
atuais e potenciais, para que seja possivel se
antecipar e desenvolver novas oportunidades para
a instituicdo e fortalecer as relagdes ja existentes.
Implica levar em conta as caracteristicas relevantes
dos servigos que agregam valor para o cliente e
intensificam sua satisfagdo.

1. Reconhece as necessidades dos(as)
clientes internos(as) ou externos(as),
focando sua atuagdo para atendé-los(as).
2. E receptivo a criticas, sugestdes e
solicitagdes dos(as) usudrios(as).

Gestdo de
Processos

Estratégica
(técnica)

Capacidade de aplicar conhecimentos, habilidades
e técnicas para a execugdo e a otimizagdo dos
procedimentos e rotinas da sua darea, visando a
melhoria da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

1. Mantém o bom andamento das rotinas
e atividades, conforme os processos
definidos.

2. Analisa criticamente os processos de
trabalho de sua area, identificando e
propondo melhorias.

Iniciativa
(comportamental)

Capacidade de antecipar os acontecimentos,
agindo prontamente, sem depender de instrugdes
alheias e atuar com determinagdo em situagdes de
crise, propondo solugbes inovadoras para a
melhoria continua do trabalho

1. Antecipa-se as situa¢des/ problemas,
corrigindo eventuais erros nos processos
de trabalho

2. PropGe solugdes inovadoras para a
melhoria das demandas sob sua
responsabilidade.
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Relacionamento
Interpessoal
(comportamental)

Capacidade de estabelecer e manter boas relagées
com pessoas em um clima amistoso e cordial,
praticando a empatia e a comunicagdo direta e
transparente. Implica ainda possuir a habilidade de
contribuir para a harmonia entre os membros da
equipe, evitando comportamento descontrolado
ou agressivo, mesmo em situagbes de dificuldade e
estresse.

1. Trata as pessoas com respeito,
independentemente das  diferengas
individuais, culturais e do nivel

hierdrquicos.

2. Contribui para a harmonia das relagdes
entre os colegas de trabalho,
desenvolvendo trocas produtivas.

Trabalho em
Equipe
(comportamental)

Capacidade de atuar de forma colaborativa no seu
trabalho, cooperando e ajudando os colegas no
alcance de metas da equipe e na melhoria do clima
organizacional.

1. Trabalha de forma coordenada e
colaborativa com os demais membros da
equipe, respeitando os papéis de cada
um.

2. Coopera com os colegas, contribuindo
efetivamente para o alcance das metas da
Unidade.

3. Recebe e fornece sugestGes a toda a
equipe de forma construtiva.

Visdo Estratégica
(técnica)

Capacidade de atuar de forma alinhada a
estratégia institucional no Tribunal, contribuindo
com o planejamento institucional e propondo
acOes coerentes com os objetivos estabelecidos.
Implica compreender a importancia do seu papel
no alcance destes.

1. Propde agdes e solugdes alinhadas aos
objetivos estratégicos do TRT2.

Visao Sistémica
(técnica)

Capacidade de analisar as informacgdes relativas ao
trabalho e compreender seu impacto na Unidade e
na Organizagdo

1. Analisa as diversas informagdes que
afetam o seu trabalho, revertendo-as de
maneira proveitosa para a Unidade e para
o TRT2.
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Tabela 2: Competéncias Comportamentais Taticas do TRT2 - aplicam-se a todos os postos

de trabalho de natureza gerencial

COMPETENCIAS TATICAS - GERENCIAIS

Entregas

Administracdo de
Conflitos

Descrigcdo

Capacidade de gerir conflitos e manter o equilibrio
do ambiente de trabalho.

1. Identifica fontes de conflito, atuando de
maneira a soluciona-los.

2. Trata cada caso com atengdo, ouvindo as
partes envolvidas no conflito
separadamente e com imparcialidade, para
aferir a real necessidade e/ou dificuldade
enfrentada pela pessoa.

3. Estimula o acordo entre as partes
envolvidas no conflito e entre estas e a
Equipe.

Gestdo de Riscos

Capacidade de descrever, identificar, monitorar e
controlar os riscos que podem influenciar no

1. Adota o planejamento tatico de riscos e
o plano de respostas para minimizar e/ou
mitigar riscos potenciais.

2. Realiza o controle e o monitoramento
taticos dos riscos mapeados e identificados,

Tatica desempenho da édrea e da organizagdo. adotando acoes de prevencgao,
transferéncia, mitigagdo e aceitacdo dos
riscos.

1. Valoriza o conhecimento dos(a)
Capacidade de compartilhar técnicas, | servidores(as), estimulando a aplicagdo no
metodologias, solugdes, informagdes e | trabalho.
» experiéncias, visando a aplicacao de | 2. Divulga informagdes de interesse da
Gestdo do . L . . .
Conhecimento conhecimentos, habilidades e atitudes | Unidade e do TRT-SP para a equipe.
considerados como melhores praticas nos|3. Estimula a equipe a multiplicar

processos em que atua, bem como a manutengdo
do conhecimento na Instituigdo.

conhecimentos obtidos em cursos ou no dia
a dia de trabalho.

Lideranca e gestao
participativa

Capacidade de inspirar, motivar, desenvolver e
conduzir pessoas para o alcance de metas de alto
desempenho. Inclui manter um ambiente de
colaboragdo e uso do pleno potencial de cada
membro da equipe, em alinhamento com as
estratégias institucionais.

1. Promove um bom relacionamento e um
ambiente de colaboragdo, estimulando um
bom clima organizacional.

2. Motiva os(as) servidores(as), delegando
atividades de acordo com o perfil,
presencialmente ou em teletrabalho.

3. Gerencia a equipe de maneira
participativa, abstendo-se da centralizagdo
e engajando os servidores em prol de
melhores resultados.

4. Acompanha o desempenho e oferece
feedback aos membros da equipe,
destacando os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria, promovendo o
desenvolvimento dos talentos.
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Negociagao

Capacidade de argumentar e gerar acordos
satisfatérios, de modo a conciliar interesses.

1. Utiliza argumentagdo consistente para
negociar objetivos, recursos ou prazos na
Unidade.

2. Conduz as negociagdes garantindo o
melhor resultado possivel para ambas as
partes.

Suporte
Psicossocial

Capacidade de apoiar os(as) servidores(as) de sua
equipe em relagdo a sua integridade fisica e
mental.

1. Demonstra interesse pelo bem-estar
fisico e mental do(a) servidor(a) no trabalho
presencial ou teletrabalho.

2. Identifica possivel sofrimento mental
do(a) servidor(a) e o apdia a buscar
estratégias de enfrentamento (sugerindo a
buscar  servicos especializados, por
exemplo).

3. Delega ao(a) servidor(a) volume de
trabalho razoavel, compativel a um possivel
momento critico por ele(a) enfrentado.
4. Cria estratégias de seguranca para evitar
a exposicdo do(a) servidor(a) a uma
situacgdo de risco fisico ou psicossocial.

Tomada de Decisao

Capacidade de analisar criticamente fatos e
situagOes, visando a decisdo répida e flexivel,
levando em conta as consequéncias de curto e
longo prazo.

1. Examina criticamente dados, fatos,
informagdes e situagBes, identificando
relagdes de causa e efeito.

2. Adota, com rapidez e eficiéncia, solugbes
alinhadas com os objetivos e valores da
instituicdo, levando em conta os impactos
de curto e longo prazo de suas decisdes.

3. Analisa riscos e oportunidades antes de
tomar qualquer decisdo.
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Tabela 3: Competéncias Técnicas Operacionais — aplicam-se aos postos de trabalho e

cargos coletivos do TRT2, conforme as atribuicdes de cada Unidade, especificados a partir

da Tabelall.

COMPETENCIAS OPERACIONAIS (POSTOS DE TRABALHO E CARGOS COLETIVOS)

Nome

Descri¢do

Entregas

Articulagao

Habilidade de coordenar e "provocar agdo" de
pessoas, Unidades e instituicbes que ndo se
conectariam de forma independente. Integrar e
provocar o fazer acontecer sistémico, promovendo
didlogos que levem a maior cooperagdo e consecugao,
de objetivos, visando ao alcance dos resultados
previstos nas agdes e/ ou nos projetos.

1. Estabelece conex&es com pessoas e/ ou
Unidades internas ol instit@igdes externas
ao TribBnal, por meio de interacdes
permanentes qBe contribBem para a
consecBcdo dos objetivos estratégicos.
2. Reline pessoas, Unidades ou instituigdes
que ndo se conectariam de forma
independente, unindo esforgos sob um
objetivo comum, de forma a potencializar os
resultados.

3. Busca a convergéncia de ideias e propostas
com o intuito de potencializar agdes
articuladas.

4. Demonstra conhecimento sistémico sobre
o funcionamento (Estrutura, processos e
pessoas) das Unidades do Tribunal.

Calculo Trabalhista

Capacidade de aplicar técnicas e normas para realizar
calculos e atualizagGes de valores decorrentes das
sentengas nos processos trabalhistas. Implica
aplicagdo de conhecimento de célculo previdenciario|
e de parcelas decorrentes de exigibilidade fiscal.

1. Realiza de forma assertiva e correta
calculos e atualizagbes relativos aos
processos trabalhistas em geral.

2. Aplica as normas e os procedimentos
atinentes de forma adequada, mantendo-se
constantemente atualizado em relagdo a
eles.

Capacidade Analitica

Capacidade de compreender uma situagdo pela
separagdo em partes menores ou pelo rastreamento
das suas implicagGes de forma encadeada.

1. Analisa de forma critica e légica os fatos,
dados e situagdes, conforme o contexto.
2. Produz informagdes de valor ou
conhecimento para a Unidade, conforme o
cenario analisado.

Comunicagao Escrita

Capacidade de produzir documentos e transmitir
informagdes escritas de maneira formal, aplicando|
corretamente as normas da lingua portuguesa,
adequadas a producdo de textos no Poder Judiciario.

1. Produz textos de forma clara e concisa,
observando as regras da linguagem formal
adotada pela instituigdo.
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Comunicagao Verbal

Habilidade de se comunicar verbalmente com clareza
e assertividade, transmitindo informacgdes a partir do
padrdo de linguagem utilizado no Poder Judiciario.

1. ExpOe suas ideias de forma clara e

objetiva.
2. Certifica-se de que a mensagem
transmitida  foi compreendida  pelos
receptores.

Comunicagao Visual

Capacidade de aplicar conhecimentos e técnicas de
producdo audiovisual, para elaboragdo de material
grafico e midias diversas.

1. Elabora material grafico e em midias
eletronicas para as agdes de comunicagdo,
conforme os padrdoes estabelecidos.
2. Produz gréaficos funcionais, que auxiliam a
compreensdo do contetdo a ser divulgado.

Condicionamento
Fisico e Técnicas de
Defesa Pessoal

. . A 2
Capacidade de aplicar técnicas de controle de contato,

imobilizagdo, condugdo, abordagem e outras, aliada
ao bom condicionamento fisico geral.

1. Demonstra bom condicionamento fisico
pelos critérios do Teste de Condicionamento
Fisico promovido pelo Tribunal.

Participa efetivamente, com
aproveitamento adequado, das inciativas de
capacitagdo em condicionamento fisico e
defesa pessoal promovidas pela SSI.

3. Aplica de forma adequada as técnicas de
controle de contato, imobilizagdo, condugdo
e abordagem instituidas pelo Tribunal.

Conhecimento em
Engenharia

Capacidade de aplicar conhecimentos gerais de
engenharia, nas especialidades civil, elétrica,
mecanica, logica e infraestrutura que habilitem o
profissional a se comunicar e atuar junto a area
técnica especializada do 6rgéo.

1. Identifica e classifica problemas e
ocorréncias na sua esfera de atuagdo com
base nos principios e técnicas da engenharia.
2. Estabelece comunicagdo técnica adequada
com a areas de engenharia do érgdo,
promovendo bom entendimento acerca das
demandas e necessidades das instalages do|
Tribunal.

Conhecimento
Juridico e Normativo

Capacidade de argumentar juridicamente e de aplicar
a legislagdo material e processual, bem como as
normas que regulam as atividades sob sua
responsabilidade. Implica saber adotar e aplicar|
doutrina e jurisprudéncia, quando necessario.

1. Atende as demandas na sua esfera de
competéncia, dentro dos principios e
dispositivos normativos.

2. Demonstra atualizagdo em relagdo as
normas e a jurisprudéncia.

Interpreta  corretamente  petigdes,
decisdes, despachos, pareceres, acorddos e
outros textos afins.

4. Aplica corretamente as normas juridicas
relativas a sua esfera de atuagéo.

Conhecimento
Técnico em
Acessibilidade

Capacidade de aplicar conhecimentos e técnicas para
eliminagdo de Dbarreiras fisicas, arquitetonicas,
comunicacionais e atitudinais. Implica conhecimentos
sobre tecnologia assistiva, acessibilidade web
informatica, LIBRAS, divulgacdo de informagGes
sobres direitos e como lidar com pessoas com
deficiéncia

1. Realiza
sensibilizacdo
acessibilidade.
Promove atividades para inclusdo de
pessoas com deficiéncia.
3. Aplica técnicas e boas praticas para
eliminagdo de barreiras de acessibilidade.
4. Demonstra atualizagdo em relagdo as
técnicas e boas praticas para eliminagdo das
barreiras de acessibilidade.

eventos para divulgacdo,
e conscientizagdo sobre
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Conhecimento
Técnico em
Enfermagem

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas as praticas de enfermagem. Implica
ter visdo sistémica do ser humano e saber indicar e
encaminhar corretamente as demandas, dentro de
sua drea de atuagdo.

1. Analisa cada caso com atengdo, isengdo e
ética.

2. Dispensa tratamento adequado as
pessoas, de modo a oferecer assisténcia e/ou
orientagdo efetiva.

3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos, grupos ou familias,
conforme o caso.

Conhecimento
Técnico em Gestdao
Socioambiental

Capacidade de aplicar conhecimento técnico sobre a
classificagdo e o gerenciamento de residuos sdlidos a
fim de aplicar as tecnologias e soluges, com foco na
minimiza¢do, tratamento e disposicdo final
ambientalmente adequada.

1. Identifica os tipos de residuos gerados na
Instituicdo, bem como sua classificagdo.
2. Desenvolve atividades de educagdo
ambiental, consumo consciente, inclusdo
social e economia de recursos, com
resultados efetivos.

3. Aplica os requisitos do Sistema de Gestao
Ambiental, ISO 14001, em suas atividades.

Conhecimento
Técnico em Medicina

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas ao atendimento médico. Implica ter|
visdo sistémica do ser humano e saber indicar e
encaminhar corretamente as demandas, dentro de
sua drea de atuagdo.

1. Analisa cada caso com atengdo, isengdo e
ética.

Dispensa adequado
pessoas, de modo a oferecer assisténcia e/ou
orientagdo efetiva.

3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos, grupos ou familias,
conforme o caso.

tratamento as

Conhecimento
Técnico em Nutrigcao

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas as praticas de Nutrigdo. Implica ter|
visdo sistémica do ser humano e saber indicar e
encaminhar corretamente as demandas, dentro de
sua drea de atuagdo.

1. Analisa cada caso com atencdo, isen¢do e
ética.

Dispensa adequado
pessoas, de modo a oferecer assisténcia e/ou
orientagdo efetiva.

3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos, grupos ou familias,
conforme o caso.

tratamento as

Conhecimento
Técnico em Pericias
Médicas

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas ao atendimento médico pericial.
Implica ter visdo sistémica do conhecimento de
Medicina e do ordenamento normativo e legal
associado, dentro de sua area de atuagdo

1. Analisa cada caso e pessoa com atengdo,
isengdo e ética.

2. Atende as demandas periciais, atuando
com isengdo e ética dentro do conhecimento
médico-pericial e do  ordenamento
normativo.

3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos no contexto de pericia
médica, conforme o caso.

Conhecimento
Técnico em
Psicologia

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas ao atendimento psicoldgico. Implica
ter visdo sistémica do ser humano e saber indicar e
encaminhar corretamente as demandas, dentro de
sua drea de atuagdo.

1. Analisa cada caso com atencdo, isen¢do e
ética.

2. Dispensa tratamento adequado as
pessoas, de modo a oferecer assisténcia e/ou
orientagdo efetiva.

3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos, grupos ou familias,
conforme o caso.
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Conhecimento
Técnico em Servico
Social

Capacidade de aplicar conhecimento sobre técnicas e
préticas voltadas ao atendimento social individual,
grupal e familiar. Implica ter visdo sistémica do ser
humano e saber indicar e encaminhar corretamente
as demandas.

1. Analisa cada caso com atencdo, isen¢do e
empatia, aferindo a real necessidade e/ou
dificuldade enfrentada pela pessoa (Servigo
Social).

2. Dispensa tratamento adequado as
pessoas, de modo a oferecer assisténcia e/ou
orientagdo  efetiva  (Servico  Social).
3. Aplica adequadamente as técnicas para
atender individuos, grupos ou familias,
conforme o caso (Servigo Social).

Conhecimento
Técnico na Area de
Atuagao

Capacidade de aplicar efetivamente os elementos

tedricos e praticos necessarios a
compreensdo e execugdo de todas as
fases do trabalho sob sua
responsabilidade.

1. Identifica as necessidades tecnoldgicas do
negocio da instituicdo, realizando suas
atividades para supri-las.

2. Demonstra proficiéncia adequada nos
conhecimentos especificos necessarios a sua
Atuacgdo.

3. Executa as tarefas sob  sua
responsabilidade de maneira correta, sem
necessidade de orientagdo.

Desconstrugao de
Conflitos e Uso
Seletivo da Forga

Capacidade de aplicar os métodos, técnicas e
tecnologias para desconstrugdo de conflitos em
situagOes de crise, observando o uso seletivo da forga,
de modo a permitir uma intervengdo policial menos
gravosa, com a menor forga possivel.

1. Aplica sempre o uso seletivo da forga nas
situagbes em que seja
intervencao.

2. Utiliza de forma adequada as tecnologias e
dispositivos menos letais, aplicando
corretamente as técnicas métodos
recomendados.

3. Observa os procedimentos recomendados
para abordagem em situagGes de crise.

4. Participa das iniciativas de capacitagdo no
tema promovidas pela SSI.

necessaria sua

e

Design Instrucional
para EaD

Capacidade de planejar e implantar agdes de ensino-
aprendizagem, incluindo atividades, estratégias,
sistemas de avaliagdo, métodos materiais
instrucionais.

e

1. Realiza pesquisa e elabora relatério de
analise conforme modelo ADDIE.
2. Elabora matriz de design instrucional de
acordo com a pedagogia da educagdo a

distancia definindo objetivos de
aprendizagem, conteudos, atividades, midias
e avaliagdo.

3. Desenvolve storyboards e/ou roteiros
conforme 0s modelos adotados.
4. Desenvolve midias de acordo com o
estabelecido nos roteiros e storyboards.
5. Acompanha o desenvolvimento do
conteudo dos cursos, contribuindo para sua
elaboragdo conforme o manual de EAD da
EJUD2.

6. Utiliza as normas da ABNT e aquelas
relativas a direitos autorais, durante a

produgdo do conteudo.
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Dire¢do Defensiva,
Operacional e
Evasiva

Capacidade de aplicar técnicas de diregdo de veiculos
oficiais, observando, sempre que necessario, 0s
procedimentos para dire¢do defensiva e de evasdao em
situacGes de perigo.

1. Observa a legislacdio e as normas de
transito aplicaveis, ndo cometendo infragdes
quando da condugdo de veiculos oficiais.

2. Aplica as técnicas de diregdo defensiva e
evasiva, quando necessario, conforme os
procedimentos adotados pelo Tribunal.

3. Participa das iniciativas de capacitagdo no|
tema promovidas pela SSI.

Direitos Humanos
(Agentes de Policia
Judicial)

Capacidade de aplicar os conceitos relacionados aos
Direitos Humanos, promogdo da igualdade racial e
enfrentamento ao racismo de forma a relaciona-los
com as diversas situagbes de aplicagdo pratica de
direitos na atuagdo da seguranga judiciaria.

1. Reconhece e respeita os direitos das
pessoas na sua rotina de trabalho, conforme
a legislagdo, as normas e os procedimentos
estabelecidos.

2. Aplica os conceitos relacionados aos
direitos humanos, promog¢do da igualdade
racial e enfrentamento ao racismo mesmo
em situagGes de crise, zelando pela
dignidade das pessoas.

3. Participa das iniciativas de capacitagdo no|
tema promovidas pela SSI

Escritorio de
Processos
Institucionais

Capacidade de identificar, especificar, planejar e gerir
0s processos que auxiliem o Orgdo no cumprimento
da estratégia institucional.
Implica também no gerenciamento da politica e a
metodologia de gerenciamento de processos
institucionais, zelando pela padronizagdo e
regulamentacgdo de procedimentos.

1. Identifica o modelo de gestdo por
processos e suas estruturas organizacionais,
cadeia de valor e arquitetura de processos.
2. Gerencia a metodologia de gestdo de
processos adotada pelo Tribunal e o ciclo
PDCA.

3. Gerencia as rotinas do Escritério de
Processos.

Escritorio de Projetos|

Capacidade de identificar, especificar, planejar e gerir
os projetos que auxiliem o Orgdo no cumprimento da
estratégia institucional, facilitando sua elaboragdo e
condugdo em todas as fases.

Implica também no gerenciamento da politica e a
metodologia de gerenciamento de projetos
institucionais, zelando pela padronizagdo e
regulamentacgdo de procedimentos.

1. Gerencia o portfélio de projetos do Orgdo,
priorizando e monitorando a execugdo dos
projetos institucionais.

2. Auxilia no planejamento e execugdo dos
projetos.

3. Elabora os boletins periddicos e atualiza o
painel de projetos para transparéncia e
auxilio do Orgdo no cumprimento da
estratégia institucional.

Execugdo Trabalhista

Capacidade de executar a sentenga proferida.

1. Realiza pesquisa patrimonial por meio de
ferramentas eletronicas.
2. Realiza penhora.

31




JUSTICA DOTRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)

)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

Gerenciamento de
Compliance

Capacidade de prevenir, detectar e sanar todo e
qualquer desvio ou ndo cumprimento das normas
legais e regulamentares, cddigos, politicas, diretrizes
e boas praticas que se apliguem a organizagdo,
seguindo os preceitos estabelecidos na norma ABNT
NBR ISO 19600:2014.

1. Identifica os conceitos basicos
relacionados a fungdo de compliance.
2. Atua no monitoramento e identificagdo
das obrigacGes de compliance aplicveis a
Organizagdo.

Acompanha o desempenho da
organizacdo e identifica a necessidade de
acOes corretivas.

4. Contribui para a constante melhoria da
instituicdo, incorporando a fungdo de
compliance a cultura Organizacional.

Gestdo da Frota

Capacidade de aplicar conhecimento sobre as técnicas
e praticas relacionadas a gestdo da frota, de forma a
possibilitar o adequado gerenciamento da frota de
veiculos, visando a redugdo de custos na sua
utilizagdo, maior controle na administracdo e
aumento da produtividade, com o oferecimento de
qualidade e seguranga nos transportes.

1. Aplica corretamente os procedimentos na
gestdo da frota, de forma a manter os
veiculos prontos para utilizagdo.
2. Avalia, através de indicadores de
desempenho, a eficiéncia dos meios
oferecidos aos(as) usudarios(as).

3. Mensura o resultado final oferecido
aos(as) usuarios(as), promovendo agdes de
melhoria caso seja necessario.

Gestdo de Acervo

Capacidade de gerenciamento do acervo permanente,
organizando-o, classificando-o e o tornando
disponivel ao acesso publico

1. Cataloga e descreve o acervo da
institui¢do.

2. Higieniza e restaura os documentos
histéricos e  objetos  museoldgicos.

3. Planeja ag¢des articuladas de tratamento,
pesquisa e difusdo.

Gestdo de Acordo de
Niveis de Servigos

Capacidade de propor e controlar os niveis de servigos
e de definir os critérios de avaliagdo dos servigos.

1. Executa e monitora os servigos prestados
em acordo de niveis de servigos
estabelecidos para a condugdo dos trabalhos
da Unidade.

2. Utiliza critérios definidos de avaliagdo dos
Servigos.

Gestao de Projetos

Capacidade para planejar e executar projetos com
base em critérios de eficacia e eficiéncia.

1. Elabora os documentos do projeto.
2. Define os recursos materiais e humanos e
necessarios para a realizagdo do projeto.
3. Acompanha o andamento do projeto,
monitorando cumprimento das etapas,
prazos e riscos.

Gestdo de Qualidade

Capacidade de aplicar conhecimentos em relagdo a
padrées, processos, técnicas e metodologias para
garantir a qualidade dos produtos e servigos
desenvolvidos pela area de Tl, com eficdcia eficiéncia
efetividade, visando a melhoria continua do
desempenho.

1. Identifica as necessidades do destinatario
de seu trabalho, e entrega seu trabalho
atendendo a elas.

2. Avalia o nivel de satisfagdo dos(as)
usuarios(as).

3. Utiliza os recursos a sua disposigcdo de
maneira adequada.

4. Aplica a gestdo de qualidade dentro dos
padrdes e normas exigidos pela organizagao.
5. Revisa os procedimentos executados,
indicando melhorias.

32




JUSTICA DOTRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)

)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

Gestdo de Riscos

Capacidade de descrever, identificar, monitorar e

1. Adota o planejamento de riscos e o plano
de respostas para minimizar e/ou mitigar
riscos potenciais.

) controlar os riscos que podem influenciar no|2. Realiza o controle e 0 monitoramento dos|
Operacional . . . . -
desempenho da area e da organizagao. riscos mapeados e identificados, adotando
acOes de prevencdo, transferéncia, mitigacdo
e aceitagdo dos riscos.
1. Implementa a¢des e procedimentos
Capacidade de promover e orientar os processos dejrelacionados aos sistemas e servicos de
» gestdo necessdrios para atender os niveis de Tl [tecnologia da informagdo.
Gestdo de Tl ’

conforme padrdoes que atendam a necessidade de
negaocio.

2. Gerencia agbes e procedimentos
relacionados aos sistemas e servicos de
tecnologia da informacgdo.

Gestao Documental

Capacidade de aplicar conhecimento sobre as
técnicas, as praticas e normas relacionadas a guarda e
preservacdo de documentos em meio fisico e digital.

1. Aplica corretamente as normas para
guarda e preserva¢dao dos documentos sob)
sua responsabilidade, observando a tabela
de temporalidade.

2. Avalia corretamente a
documento para preserva-lo.
3. Utiliza corretamente as técnicas para
conservagdo dos sob sua
responsabilidade.

relevancia do

documentos

Gestao e Fiscalizagao
de Contratos

Capacidade de gerir e fiscalizar contratos sob sua
responsabilidade. Implica cumprir a legislagdo, as
normas (internas e externas) e os procedimentos
referentes ao assunto.

1. Gerencia adequadamente os contratos sob
sua responsabilidade, observando o disposto|
no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos do Tribunal.

2. Atua de maneira adequada como fiscal dos
contratos para o0s quais tenha sido
designado, observando os procedimentos
previstos no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo
de Contratos do Tribunal, a tempo e a modo.

Instalagao e
Manutencgao Predial

Capacidade de aplicar conhecimentos gerais sobre
técnicas e normas para avaliagdo isolada ou
combinada das condigbes técnicas, de uso e de
manutenc¢do de edificagdes. Inclui a capacidade de
realizar vistorias, identificar e classificar eventuais
problemas e riscos oferecidos aos(as) usuarios(as).

1. Planeja e/ou realiza inspecdo predial das
edificagdes do Tribunal atendendo as normas
e aos principios técnicos, e de seguranga.

2. Identifica eventuais problemas/
anomalias, classificando-as de forma
adequada, inclusive quanto ao grau de risco.
3. Elabora laudos de inspegdo atendendo as
normas e aos preceitos técnicos atinentes.
4. Utiliza o planejamento de Vvistorias,
cumprindo com os planos de trabalho
estabelecidos.

Interpretagao de
textos juridicos

Capacidade de ler, compreender e analisar textos
escritos em linguagem juridica (decisGes, despachos,
pareceres, peticGes etc.). Implica conhecimento dos
termos e conceitos técnicos atinentes.

1. Utiliza os termos e os conceitos adequados
nos textos juridicos em geral.
2. Interpreta corretamente peticdes,
decisBes, despachos, pareceres, acérddos e
outros textos afins.
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Nogoes de Pedagogia

Capacidade para planejar, implantar e avaliar agdes de
ensino-aprendizagem em diferentes modalidades.

1. Elabora projetos didaticos fundamentados
em teorias de aprendizagem.
2. Propde estratégias de ensino-
aprendizagem de acordo com os principios
andragogicos.
3.  Propde

aprendizagem.
4. Apresenta solucdes de aprendizagem
condizentes com as praticas educacionais
contemporaneas.

técnicas  avaliativas  de

NogGes de Receptivo
e Protocolo

Capacidade de elaborar e executar recepgoes
servigos protocolares, coordenando as atividades de
apoio na organizagao de eventos.

1. Atua de maneira a garantir que as partes
envolvidas  (professores, publico etc.)
recebam o tratamento adequado na
realizagdo das atividades.

2. Utiliza as regras sociais de tratamento e
etiqueta.

Normas de LicitacGes
e Contratos

Capacidade de aplicar conhecimento sobre as normas
e as praticas relativas ao processo de contratagdo
publica.

1. Realiza propostas de contratagdes, ou
acompanha sua elaboragdo, conforme com
as normas e 0s manuais atinentes de forma
apropriada.

2. Elabora, ou valida,
conforme os padrdes.

3. Atua como fiscal ou gestor(a) de contratos
(ou monitora a atuagdo) observando as
normas, as boas praticas e os manuais sobre
o tema.

ETP, TR e DOD

Planejamento de
LicitagGes

Capacidade de planejar compras e contratagdes para
cumprimento do escopo de sua atuagdo, elaborando|
Estudos Técnicos Preliminares e Termos de
Referéncia. Inclui conhecimento sobre as normas e
manuais de licitagdes do Tribunal.

1. Realiza adequadamente o planejamento
das contratagGes e aquisicdes na sua esfera
de atuagdo.

2. Elabora de forma correta Estudos Técnicos
Preliminares e Termos de Referéncia para as
aquisi¢des/contratagdes de sua drea,
observando as normas e os manuais
atinentes.

3. Especifica de forma apropriada os objetos
das contratagBes/aquisicdes necessdrios a
consecuc¢do de seus servigos, observando o)
disposto no(s) catalogo(s) reconhecidos pelo
Tribunal.

Raciocinio Lagico-
matematico

Habilidade para raciocinio dedutivo em sistemas
matematicos, em nog¢bes de quantidade, além da
capacidade para solucionar problemas envolvendo
nuimeros e demais elementos matematicos. Requer|
capacidade de organizar o pensamento de forma
encadeada e sistematizada

1. Identifica situagdes-problema de forma
légica, demonstrando capacidade para
analisa-las.

2. Demonstra capacidade dedutiva para
solucionar problemas envolvendo nimeros e
demais elementos matematicos.
3. Utiliza padrées, ordem e sistematizagao.
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Secretariado de
Audiéncia

Capacidade de organizar e transcrever os fatos
ocorridos na audiéncia.

1. Organiza a pauta e o acesso das partes na
audiéncia.

2. Realiza o cumprimento da ata de
audiéncia.

3. Transcreve os fatos ocorridos na audiéncia
corretamente, com agilidade e destreza.
4. Descreve corretamente os termos
proferidos pelo(a) Magistrado(a).

Técnicas de
Atendimento ao
Publico

Habilidade para prestar assisténcia aos(as)
usudrios(as) na obtengdo das suas necessidades,
possibilitando  relacionamento  profissional de
qualidade. Requer conhecimentos sobre técnicas de
atendimento ao publico.

1 Identifica os servigos prestados pela
unidade e sabe como oferecé-los aos(as)
usuarios(as).

2. Apresenta cortesia e urbanidade ao
atender o publico, mesmo em situagdes de
conflito ou estresse.

3. Orienta o(a) usudrio(a) de forma
adequada, sempre buscando assisti-los na
satisfacdo de suas necessidades.

Técnicas de
Biblioteconomia

Capacidade de aplicar principios e normas para a
organizacdo e a administragdo de acervos
informacionais. Inclui a selegdo, a aquisicdo, a
catalogacdo, a classificagdo e a disseminagdo de
informagdes sob diferentes suportes.

1. Aplica os padrdes internacionais de
descri¢do de dados bibliograficos.
2. Aplica corretamente os cddigos de
classificagdo do acervo informacional (CDD,
CDU, Tabela PHA. etc.).

3. Seleciona o acervo de forma alinhada a
demanda.

4. Prospecta de forma efetiva as informagdes
necessarias.
5. Divulga
adequada.

as informagdes de forma

Técnicas de
Contabilidade
Publica

Capacidade de aplicar os principios da Contabilidade e
Orgamento em seus processos de trabalho.

1. Aplica conhecimentos atualizados em
Contabilidade e Orgamento, que o habilite a
exercer as atividades em sua esfera de
atuagdo.

Técnicas de Controle
Interno e Auditoria

Capacidade de aplicar conhecimentos em Controle
Interno e Auditoria, que habilite o profissional a
exercer as atividades em sua esfera de atuagdo.

1. Aplica as técnicas de auditoria e avaliagdo
de controles internos conforme a Resolugdo|
171/2013 do CNJ.

2. Atua com imparcialidade e integridade
(honestidade e ética profissional) nas
analises e auditorias, observando critérios
eminentemente técnicos.

3. Utiliza com rigor a confidencialidade das
informagdes que a que tem acesso, tratando-
as objetivamente no seu dia-a-dia de
trabalho, cumprindo o termo firmado.

Técnicas de
Estatistica

Capacidade de produzir sinteses numéricas e graficas
de dados através da construgdo de indices, graficos e
modelos. Inclui conhecimento das formas de medigao
das variaveis, de organizagdo e manipulagdo de dados.,

1. Aplica as técnicas de estatistica basica
utilizando dados do Tribunal.
2. Utiliza adequadamente softwares
estatisticos e editor de planilhas.
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Técnicas de Gestdo
por Competéncias

Capacidade de utilizar o modelo de gestdo por
competéncias nos diversos subsistemas de gestdo de
pessoas.

1. Utiliza adequadamente o modelo de
gestdo por competéncias no subsistema de
avaliagdo por competéncias.

2. Utiliza adequadamente o modelo de
gestdo por competéncias no subsistema de
selegdo interna.

3. Utiliza adequadamente o modelo de
gestdo por competéncias no subsistema de
desenvolvimento de pessoas.

Técnicas de Inspeg¢ao
Predial

Capacidade de aplicar conhecimentos gerais sobre
técnicas e normas para avaliagio isolada ou
combinada das condi¢Ges técnicas, de uso e de
manutenc¢do de edificagdes. Inclui a capacidade de
realizar vistorias, identificar e classificar eventuais
problemas e riscos oferecidos aos(as) usuarios(as).

1. Planeja e/ou realiza inspecdo predial das
edificagdes do Tribunal atendendo as normas
e aos principios técnicos e de seguranga

(Inspegdo predial).
2. Identifica eventuais problemas/
anomalias, classificando-as de forma

adequada, inclusive quanto ao grau de risco
(Inspegdo predial).

3. Elabora laudos de inspegdo atendendo as
normas e aos preceitos técnicos atinentes
(Inspegdo predial).

4. Utiliza o planejamento de vistorias,
cumprindo com os planos de trabalho
estabelecidos (Inspegdo predial).

Técnicas de
Mediagao Judicial

Habilidade em auxiliar a comunicagdo entre dois ou
mais individuos em conflito litigioso, por meio da
utilizagdo de determinadas técnicas, com o intuito de
que as proprias pessoas resolvam o impasse de
maneira consciente e voluntdria.

1. Prepara um ambiente favordvel a
comunicagdo produtiva e a instauragdo de
uma relagdo de confianca entre os
mediandos.

2. Escuta as partes com o intuito de analisar
sua adequagdo ao caso.

3. Estabelece comunicagdo produtiva entre
os mediandos, com o fim de tornar o didlogo
possivel e de construir uma relagdo pautada
na colaboragdo e possibilidades de solugdo.
4. Firma o contrato de mediagdo,
estabelecendo as condigdes.

Técnicas de
Orgamento e
Finangas

Capacidade  de adequar  as necessidades
orcamentdrias ao planejamento da unidade,
realizando a previsdo das despesas conforme as regras
estabelecidas.

1. Auxilia no processo de planejamento
orcamentadrio da Unidade, realizando as
previsGes das despesas conforme as regras
estabelecidas.

2. Atende as demandas na sua esfera de
competéncia, dentro dos principios e
dispositivos normativos.

3. Realiza as atividades
responsabilidade observando

sob
as

sua
boas

préticas da gestdo or¢camentaria.
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Técnicas de
Planejamento e
Gestao Estratégica

Capacidade de definir e gerir a estratégia institucional,
conforme as metodologias adotadas. Implica
desenvolver a identidade institucional (missdo, visao
e valores) e analisar fraquezas, oportunidades,
ameacas e forgas, para definir os objetivos e metas.
Também importa construir e aplicar técnicas para
acompanhamento dos resultados projetados.

1. Atua na construgdo do plano estratégico
da instituicdo de forma adequada, aplicando
corretamente as técnicas para sua
formulagdo, conforme a metodologia
adotada.

2. Atua na construgdo e na execugdo dos
processos de gestdo da estratégia
institucional, propondo a formulagdo de
mecanismos de acompanhamento efetivos.
3. Acompanha o desenvolvimento das a¢des
e projetos estratégicos do Tribunal,
promovendo o alinhamento metodolégico
com todas as areas.

Tecnologia da
Informagao

Capacidade de trabalhar com os principais aplicativos
do mercado e sistemas préprios da drea que atua.

1. Utiliza de maneira adequada os sistemas
relacionados a sua area, aplicando-os
efetivamente em suas atividades.
2. Acompanha a operagdo das rotinas
informatizadas da unidade, orientando a
equipe.

A seguir, sdo apresentadas as Tabelas com as Competéncias Técnicas Operacionais

mapeadas e validadas para as macro unidades administrativas do TRT2 e para os cargos

coletivos das areas fim.
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15. ANEXOS — TABELAS DAS COMPETENCIAS OPERACIONAIS VALIDADAS PARA AS MACRO UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRT2

E PARA OS CARGOS COLETIVOS DAS AREAS FIM.

Tabela I. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Presidéncia

Conhecimento |Interpretagdo Técnicas de Normas de Raciocinio
SECRETARIA GERAL L pretag Comunicagdo . N Tecnologia da . Comunicagdo N I
o Juridico e de textos . Articulagdo N atendimento LicitagGes e légico-
DA PRESIDENCIA . L escrita Informagdo - Verbal -
Normativo juridicos ao publico Contratos matematico
SECRETARIA Conhecimento |Interpretagdo Comunicacio Tecnologia da Técnicas de Comunicacio Normas de Raciocinio
EXECUTIVA DA Juridico e de textos escritac Articulagdo Informg 0 atendimento Verbalg LicitagOes e légico-
PRESIDENCIA Normativo juridicos ¢ ao publico Contratos matematico
Técnicas de
SECRETARIA DE X ) Normas de . L L. ) Interpretagdo | Conhecimento Técnicas de
~ planejamento e | Capacidade N Comunicagdo . . Comunicagdo | Comunicagdo | Tecnologia da .. .
COMUNICACAO - L Licitagdes e R Articulagdo . N de textos técnico em atendimento ao
gestdo analitica escrita Verbal Visual Informagdo L o L
SOCIAL , Contratos juridicos acessibilidade publico
estrategica
SECRETARIA DE
CONVOCAGAO E Técnicas de L N ) Raciocinio | Conhecimento | Interpretagdo ) o . ~ .
¢ . Comunicacdo | Comunicagdo Capacidade . o L S pretag Tecnologia da Gestdo Secretariado de | Execugdo Célculo
INFORMACOESR tendimento ao Verbal escrita analitica Articulacdo Logico- Juridico e de textos Informacgdo Documental audiéncia trabalhista | trabalhista
FUNCIONAIS DE Publico matematico normativo juridicos ¢
MAGISTRADAS(OS)
SECRETARIA DE Técnicas de Escritério de Gerenciamento |Conhecimen|Técnicas de
GOVERNANCAE | Planejamento e | Capacidade Articulacio Comunicagdo | Comunicagdo | Escritério de Gestdo de Processos Tecnologia da |Gestdo de Riscos| de Compliance |to Juridico e|Atendiment
GESTAO Gestdo analitica v escrita verbal Projetos Projetos Institucionais Informagdo Operacional Normativo 0ao
ESTRATEGICA Estratégica Publico
Técnicas d
Técnicas de . Normas de Conhecimento Técnicas de Técnicas de | Conhecimento . ec.mcas © .
SECRETARIA DE Tecnologia da N . . , N Capacidade |Planejamento e[ Técnicas de
Controle Interno . Licitagdes e Juridico e Orgamentoe |Contabilidade| Téc. Gestdo W . L
AUDITORIA o Informagdo . . - . . Analitica Gestdo Estatistica
e Auditoria Contratos Normativo Finangas Publica Socioambiental N
Estratégica
Conhecimento Direitos
SECRETARIA DE . Interpretagdo | Conhecimento . . .. Nogdes de - Gestdo e Normas de |Planejamento de| Gestdo da | Humanos
Atendimento ao . Comunicagdo | Tecnologia da Técnico na . Gestao . o S
SEGURANCA dblico de textos Juridico e escrita Informacio Area de Receptivo e documental Fiscalizagdo de | Licitagdes e LicitagGes Frota (Agentes de
INSTITUCIONAL P juridicos Normativo ¢ N Protocolo Contratos Contratos Policia
Atuagdo Judicial)
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Desconstrugdo [Condicioname Diregdo
de Conflitos e | nto Fisico e defensiva,
Uso Seletivo da | Técnicasde | operacional e
Forga Defesa evasiva
Pessoal
Normas de Gestdo e Gestdo de Conhecimento Técnicas de
Comunicagdo . Gestdo de Riscos|  Gestdo de N R . .| Técnicona ) Tecnologia da . . Capacidade | Gestdo de
) Gestdo de Tl ) X LicitagGes e  |Fiscalizagdo de|Acordo de Niveis ) Atendimento N Articulagdo L .
SECRETARIA DE escrita Operacional Projetos . Area de . Informacgdo Analitica | Qualidade
Contratos Contratos de Servigos . ao Publico
TECNOLOGIA DA Atuagdo
LIFET e o) Raciocinio Conhecimento Técnicas de Escritério de
COMUNICACAO Comunicac¢do o i Comunica¢do | Planejamento e | Planejamento Gerenciamento
Logico- Téc. . ~ e Processos .
Verbal . . Visual Gestdo de Licitagoes .. |de Compliance
matemadtico | Acessibilidade o Institucionais
Estratégica
SECRETARIA DE ) Conhecimento L N Técnicas de ) Raciocinio ,
Capacidade L Comunicagdo ) . Comunicagdo . Tecnologia da L. Calculo
EXECUGAO DA Analitica Juridico Escrita Articulagdo Verbal Atendimento Informacio Logico- Trabalhista
FAZENDA PUBLICA Normativo ao Publico ¢ matemadtico
. Técnicas de . Conhecimento |Comunicagd| Gestdo
Conhecimento N . . N . Técnicas de . . - ‘ -
SECRETARIA DE . Comunicagdo | Capacidade . . Interpretacdo de| Comunicagdo | Planejamento e Gestdo de Tecnologia da | Técnico na Area| o Visual |Documenta
- Juridico e L Articulagdo L . - Orgamento e K N .
GESTAO . verbal analitica textos juridicos escrita Gestdo . Projetos Informacgdo de Atuagdo |
Normativo L. Finangas
JURISPRUDENCIAL, Estratégica
NORMATIVA E 3 dcni
. Ge.stao~e Planejamento Gestdoda  |Gestdo deRiscos| Gestdo de Tecnlf:as de
DOCUMENTAL Fiscalizacdio de S ) o Atendimento
de Licitagdes Qualidade Operacionais Acervo .
Contratos ao Publico
Raciocini Conheci t Técnicas d Gestdo de Conhecimento
COORDENADORIA aflo;mlo Técnicas de . . Tecnologia da Capacidade | Comunicagdo on ?c!men ° ecanaS N S,a ) n. cimen
. légico- . Articulagdo N e . Juridico e Atendimento Riscos Técnico na Area
DE ESTATISTICA L. estatistica Informagédo analitica escrita . - . -
matemadtico Normativo ao Publico Operacional de Atuagdo
COORDENADORIA Conhecimento Técnicas de
DE APOIO A Capacidade | Comunicagdo . . L Interpretacdo de| Tecnologia da . Comunicagdo
L Articulagdo Juridico e L . |atendimento ao .
UTILIZAGAO DOS analitica verbal Normativo textos juridicos | Informagdo tblico escrita
SISTEMAS JUDICIAIS P

ELETRONICOS
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NUCLEO
PERMANENTE DE
METODOS Técnicas de
CONSENSUAIS DE | Conhecimento | Técnicas de . ) . o . Gestdo de ..
L . Interpretacdo de| Capacidade |Planejamentoe| Gestdo de Gestdo de . Técnicas de ) .

SOLUGAO DE Juridico e Mediacao textos juridicos analitica Gestdo Projetos Qualidade Riscos Estatistica Articulagdo

DISPUTAS — Normativo Judicial Estratégica Operacional

CONFLITOS

INDIVIDUAIS

NUPEMEC JT

CENTRO DE

MEMORIA DO Conhecimento Interpretagdo Técnicas de
TRIBUNAL . . Capacidade | Comunicagdo | Comunicagdo . , Comunicagdo Gestdo de Gestdo .
Articulagcdo . . técnico na area . de textos atendimento ao
REGIONAL DO analitica escrita verbal de atuacio visual acervo documental juridicos piblico
TRABALHO DA 22
REGIAO
DIVISAO DE Conhecimento Conhecimento Técnicas de
SUSTENTABILIDADE, Técnico Articulagio Juridico Interpretagdo de|Planejamento de| Capacidade | Comunicagdo | Comunicagdo Orcamento
ACESSIBILIDADE E em ] Textos Juridicos Licitagdes Analitica Escrita Verbal :
INCLUSAO Acessibilidade e Normativo e Financas

Tabela Il. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Vice-Presidéncia Administrativa

SECRETARIA DA VICE- Capacidade Conhecimento Comunicagdo | Comunicagdo | Tecnologia da
i e aaalitica Juridico e Escritag Verbalg Informi do
ADMMNBTRATVA Normativo ¢

Tabela Ill. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Vice-Presidéncia Judicial
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. . . . - L. ) Conhecimento . Técnicas de
SECRETARMA DA VITE- Conhecimento Juridico e| Secretariado de Articulacio Técnicas de Comunicagdo Comunicagdo Capacidade Técnico na Area Interpretagdo de Atendimento 2o
PRESIDENCIA JUDICIAL Normativo Audiéncia & Mediagdo Judicial Escrita Verbal Analitica . textos juridicos Lo
de Atuagdo Publico
SECRETARIA DE .
. " . L Conhecimento R )
ASSESSORAMENTO JURIDICO| Interpretagdo de textos Capacidade Comunicagdo Juridico e Comunicagdo | Tecnologia da
EM ADMISSIBILIDADE DE juridicos Analitica Escrita Normativo Verbal Informagdo
RECURSOS
SECRETARIA DE
PROCESSAMENTO DE Interpretagdo de textos Coyﬁreig;:;e:to Capacidade Comunicagdo Atlﬁ;?r:::;:joeao Tecnologia da
RECURSOS AOS TRIBUNAIS juridicos ] Analitica Escrita . Informagdo
SUPERIORES Normativo Publico
NUCLEO PERMANENTE DE o
METODOS CONSENSUAIS DE Técnicas de Técnicas de
.. Conhecimento Juridico e| Interpretagdo de Técnicas de Secretariado de Capacidade . N Planejamento e | Comunicagdo |Gestdo de Riscos )
SOLUCAO DE CONFLITOS . Lo - L . " Articulagdo - . . Atendimento ao
Normativo textos juridicos [Mediagdo Judicial Audiéncia Analitica Gestdo Escrita Operacional .
COLETIVOS Estratégica Publico

Tabela IV. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Corregedoria Regional

Técnicas de . . -
SECRETARIA DA Planejamento e |Gerenciamen- Conh?c!mento Capacidade |Interpretagdo de| Comunicagdo | Comunicagdo ) . Tecnologia Tecr'ucas de
CORREGEDORIA REGIONAL Gestdo to de Projetos Jurldlco. € Analitica textos juridicos escrita verbal Articulagdo da . Atend[mt.ento ao
L Normativo Informagdo publico
Estratégica
SECRE:I'ARIA DE APOIO AO | Conhecimento Comunicacio Interpretagdo Comunicagio Técnicas de Tecnologia da| Capacidade
JUIZO AUXILIAR EM Juridico e R de textos Articulagdo Atendimento . L
EXECUCAO Normativo escrita juridicos verbal 20 pliblico Informagdo Analitica
GRUPO~AUXILIAR DE Conhecimepto Execucio Capacidade Conhecimento Comunicagio Interpretagdo | Técnicas de Gestio
EXECUCAO E PESQUISA | Técnico na Area Trabalhista Articulagdo analitica Juridico e Escrita de textos | atendimento documental
PATRIMONIAL — GAEPP — de Atuagdo Normativo juridicos ao publico
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CRIADO PELO ATO GP/CR
02/2020
NUCLEO DE SANEAMENTO
DE PROCESSOS ARQUIVADOS Conhecimento Técnicas de Técnicas de Interpretagdo
DEFINITIVAMENTE COM Juridico e Tecnologia da | Comunicagdo Gestdo atendimento ao | Articulacio Planejamento dezextocs
CONTAS JUDICIAIS ATIVAS - Normativo Informacgdo escrita documental tblico ¢ e Gestdo uridicos
NSPA — CRIADO PELO ATO P Estratégica | °
GP/CR 01/2019
NUCLEO DE APOIO AS VARAS| Conhecimento Tecnologia da | Comunicacio Gestio Técnicas de Interpretagdo
EM RECUPERACAO Juridico e Informi 30 escrita; documental atendimento ao| Articulagdo de textos
CORREICIONAL Normativo ¢ publico juridicos
NUCLEO DE APOIO Conhecimento Técnicas de Interpretagdo
JUDICIARIO AO(A) JUIZ(A) o Tecnologia da | Comunicagdo Gest3o ) ) . pretag
Juridico e N . atendimento ao| Articulagdo de textos
DO TRABALHO Normativo Informacgdo escrita documental dblico iuridicos
SUBSTITUTO(A) P ]
Tabela V. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Diretoria Geral da Administracao
Conheci t Int: taca Conheci t
DIRETORIA GERAL DA Articulacio Capacidade OTU;S::;EQ ° n;;i;it?)iao Comunicagdo | Comunicagao ?I_Zceéléz:;oo
ADMINISTRACI\O -DGA & Analitica R . Escrita Verbal o .
Normativo juridicos Socioambiental
DIVISAO DE CERIMONIAL, | Conhecimento | Nog&es de Técnicas de Capacidade | cComunicacio | Comunicacio Conhecimento| Gestdo e Normas de Gestio de  |Comunicacs| Tecnologia
EVENTOS E RELACOES  |Técnico da Area| Receptivoe |Atendimento ao AF;aIftica Verbalg Escritag Articulagdo Técnico em [Fiscalizagdo de| LicitagGes e Proietos o Visualg da &
INSTITUCIONAIS de Atuagdo Protocolo Publico Acessibilidade| Contratos Contratos ! "
Informagédo
. Conheci to | Int taca
ASSESSORIA JURIDICO oj‘ur‘?;;ge: ° ”;:;thao Capacidade | Comunicagio | Comunicacio
ADMINISTRATIVA ; o Analitica Escrita Verbal
Normativo juridicos
SECRETARIA EXECUTIVA DA| Capacidade | comunicagio |Comunicagzo| Nosoesde | Téenicasde | Conhecimento
. Articulagdo . Receptivo e |Atendimento ao Juridico e
DGA Analitica Escrita Verbal L .
Protocolo Publico Normativo
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Técnicas d Técnicas de | Conheciment Conhecimento|  Raciocini Int taca
SECRETARIA DE ecnicas oe ecnlc'a.s ° ,on. ecimento Capacidade on (?c!men ° ac,|0f:|n|0 Tecnologia da nterpretacao Comunicagdo [Comunicaca
ORCAMENTO E FINAN Orgamento e | Contabilidade | Técnico na Area Analitica Juridico e Légico Informacio de Textos Escrita o Verbal
¢ Finangas Publica de Atuagdo Normativo Matematico ¢ Juridicos
. Conhecimento . L L Gestdo e Normas de | Técnicas de |Técnicas de |Gerenciament| Tecnologia |Comunicac¢a
Capacidade L Conhecimento ) . Comunicagdo | Comunicagdo o o ] .
SECRETARIA DE " Juridico e ) Articulagdo ) Fiscalizagdo de | LicitagBes e | Orgcamento e |Atendiment ode da o Visual
Analitica : em Engenharia Verbal Escrita . L ) N
INFRAESTRUTURA, Normativo Contratos Contratos Finangas 0 ao publico| Compliance |Informagdo
LOGISTICA E
ADMINISTRACAO PREDIAL ) Instalac3o e . Conhecimento " Conhecimento | Conhecimento
Planejamento . Técnicas de . Gestdo de - P ..
de LicitacBes Manutengdo Inspecio Predial Técnico em Proietos Técnico na Area Técnico de
¢ Predial pe¢ Nutri¢do ) de Atuagdo Acessibilidade
. . Gestdo e Gestdo de
) . N L . Conhecimento | Normas de Raciocinio . . .
Articulacio Capacidade [Planejamento de| Comunicag¢do | Comunicagdo | Tecnologia da Juridico e LicitacBes e Légico Fiscalizagdo |Gerenciamen- |Interpretacd| Acordo de
SR b ¢ Analitica LicitagOes Verbal Escrita Informacgdo . ¢ e . de tode o de textos | Niveis de
PROCESSAMENTO E Normativo Contratos matematico X o X
Contratos | Compliance juridicos Servigos
ACOMPANHAMENTO DE heg P—
CONTRATOS E LICITACOES Con eame}nto Técnicas de
Técnico na Area| Atendimento
de Atuagdo ao Publico
Conhec. |Planejamento | Tecnologia |Int taca
X L . Técnicas de | Conhecimento Raciocinio Técnicas de Gestdo e ) n ec an('aj'ame~n 0| Tecnologla jinterpretaca
Capacidade | Comunicacdo | Comunicagdo . . . o L . L Técnico em | de licitacGes da o de textos
. . Articulagdo | atendimento juridico légico- gestdo por |fiscalizagdo de . . - S
» analitica escrita verbal L . - . servigo informagdo | juridicos
SECRETARIA DE GESTAO DE ao publico normativo matematico |competéncias| contratos social
PESSOAS
N L Conhecimento | Normas de
Gestdo Técnicas de . . R
foar técnico na area | licitagdes e
documental estatistica N
de atuagdo contratos
. " P Conheci
. Gestdo de Gestdo e ) Conhecimento . . . Interpretacdo | Normas de . Técnicas de on ?c'f"e“
Gestdo de ; . Capacidade L Comunicagdo | Comunicagdo |Tecnologiada - Planejamento to Técnico
K Riscos Fiscalizagdo de . Juridico e ) . de textos | LicitagOes e o Orgamento p
Projetos ) Analitica . Escrita Verbal Informagdo L de LicitagOes : na Area de
Operacional Contratos Normativo juridicos Contratos e Finangas N
Atuagdo
SECRETARIA DE SAUDE ] ]
. Conhecimento ) - . Conhecimen
Conhecimento .. Conhecimento . Técnicas de . Gestdo de .. ..
L, Técnico em i . L. Gestdo de R Gestdo R Técnicas de | to Técnico
Técnico em L. Articulacdo Técnico em . Atendimento ao Riscos o
e Pericias Projetos Lo Documental K Estatistica em
Medicina . Enfermagem Publico Operacional . .
Médicas Psicologia
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Tabela VI. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Ouvidoria

Gestao por

Competéncias

TRT2

SECRETARIA DA Atl—:(czl?r::;tdoeao Comunicaco Verbal Comunicagdo Tecnologia da CanJ\reiz;::;egto Articulacio Capacidade Gestdo de Comunicagdo Gestdo
OUVIDORIA e ¢ Escrita Informagdo ] ¢ Analitica Qualidade Visual Documental
Publico Normativo
Tabela VII. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Escola Judicial
Conheci t Nogdes d Técnicas d N d
on ?c!men ° OCOE?- € Comunicagdo | Comunicagdo ccnicas ae Comunicagdo | Técnicas de Nog¢des de |Tecnologia da .o.rmals € Gestdo de Capacidade . .
Juridico e Receptivo e . Orgamento e . L. . . Licitagdes e . L Articulagdo
. verbal escrita ) Visual Estatistica Pedagogia Informagado Projetos Analitica
SECRETARIA DA Normativo Protocolo Finangas Contratos
ESCOLA Conhed "
onhecimento
JUDICIAL EJUD2| Técnicas de Design . .. Técnicas de .
. ) Gerenciamento | técnico na . Gestdo de
atendimento ao| Instrucional ) ., Biblioteconom
L de Compliance drea de . Acervo
publico para EaD - ia
atuagdo
Tabela VIII. Macro unidades administrativas - Competéncias Técnicas Operacionais da Secretaria Geral Judicidria
Interpretagdo de Conhecimento Tecnologia da Técnicas de NogBes de Gestdo Secretariado de | Comunicagdo Comunicagdo Normas de
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA pretaca Juridico e 81893 1 Atendimentoao | Receptivoe rad cag ¢ LicitagBes e
textos juridicos . Informagdo S documental Audiéncia escrita Verbal
Normativo publico Protocolo Contratos
Conheci t Técnicas d Nogdes d
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E |Interpretagdo de on eﬂmen ° Comunicagdo Gestdo ecf”cas € Tecnologia da ogoe.s ¢
- R Juridico e . Atendimento ao N Receptivo e
ORGAO ESPECIAL textos juridicos . escrita documental . Informagdo
Normativo publico Protocolo
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. Conhecimento . i L L Técnicas de . i
SECRETARIA DOS JUIZOS AUXILIARES | _~*®US%®  |csiculo Trabalhista| Juridicoe | MterPretasdode | Capacidade | Técnicasde | Comunicacdo |, . yimantq 50 | RBCIOCINIO Logico- | - Tecnologia da
Trabalhista . textos juridicos analitica Estatistica Escrita . matemadtico Informagdo
Normativo Publico
Conhecimento Técnicas de L L Nogdes de N . .
SECRETARIA DA UNIDADE DE APOIO . ~ o R Comunicagdo Comunicagdo ) Gestdo Capacidade Tecnologia da
Articulagdo Juridico e Atendimento ao . Receptivo e L N
OPERACIONAL* R L escrita Verbal documental analitica Informagdo
Normativo publico Protocolo

* UNIDADES: SAO PAULO, SAO BERNARDO DO CAMPO E REGIAO, OSASCO E REGIAO, GUARULHOS E REGIAO, BAIXADA SANTISTA E REGIAO

Tabela IX. Competéncias Técnicas Operacionais dos Cargos Coletivos — areas fim

GABINETES DE

DESEMBARGADORES(AS) - CARGOS
COLETIVOS*

Competéncia
Ordem de
Importancia 1

Competéncia
Ordem de
Importancia 2

Competéncia
Ordem de
Importancia 3

Competéncia
Ordem de
Importancia 4

Competéncia
Ordem de
Importancia 5

Competéncia
Ordem de
Importancia 6

Competéncia
Ordem de
Importancia 7

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Importancia 8

Importancia 9

Importancia 10

Conhecimento Capacidade Comunicagdo | Interpretagdo de Comunicagdo Tecnologia da
CJ-03 ASSESSOR-CHEFE Juridico e pacid cas pretacs Articulagio ¢ gl
. Analitica escrita textos juridicos verbal Informacgdo
Normativo
Conheci t
C1-02 ASSESSOR OTur?SiI::)e: ° Capacic!ade Comunif:agéo Interpre{ta?éio de Articulagio Comunicagdo TecnologiaNda
. Analitica escrita textos juridicos verbal Informacgdo
Normativo
Conhecimento Capacidade Comunicagdo | Interpretagdo de Comunicagdo Tecnologia da
CJ-01 CHEFE DE GABINETE Juridico e pacid cag pretaca Articulagio s gfa
) Analitica escrita textos juridicos verbal Informacgdo
Normativo
. Conhecimento
CJ-01 ASSESSOR TECNICO DE L Capacidade Comunicagdo | Interpretagdo de . " Comunicagdo Tecnologia da
Juridico e L X o Articulagdo ~
GABINETE i Analitica escrita textos juridicos verbal Informacgdo
Normativo
Conhecimento Capacidade Comunicagdo | Interpretagdo de Comunicagdo Tecnologia da
FC-05 ASSISTENTE DE GABINETE Juridico e pacie cas pretacs Articulacdo ¢ gl
Normativo Analitica escrita textos juridicos verbal Informacdo

JUSTIGADOTRABALHO
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FC-03 AUXILIAR DE GABINETE

Conhecimento
Juridico e
Normativo

Capacidade
Analitica

Comunicagdo
escrita

Interpretagdo de
textos juridicos

Articulagdo

Comunicagdo
verbal

Tecnologia da
Informacgdo
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Competéncia

Competéncia

Competéncia

Competéncia  Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
SECRETARIA(S::LiI:\JI':)“;IA S CARGOS Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de
Importancia 1 Importancia 2 Importancia 3 Importancia 4 Importancia5 Importancia 6 Importancia 7 Importancia 8 Importancia 9 Importancia 10
Conhecimento Técnicas de
. Interpretagdo de Capacidade Tecnologiada | Comunicagdo Comunicagdao
C)-03 SECRETARIO(A) DE TURMA Juridico e pretaca pacid Articulagio gl cas 4% | Atendimento ao
. textos juridicos analitica Informagdo escrita verbal .
Normativo Publico
B Técnicas de Conhecimento
FC-05 ASSISTENTE DE SECRETARIO DE |Interpretacdo de Capacidade Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo . L
Lo . o ) Atendimento ao Juridico e
TURMA textos juridicos analitica Informagédo verbal escrita - :
Publico Normativo

Interpretagdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento

FC-02 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il P . C R € ~ ¢ . ¢ Atendimento ao Juridico e
textos juridicos Informagdo verbal escrita - ;

Publico Normativo

Interpretacdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento
SERVIDOR(A) pretaca gla ¢ €690 | ptendimentoao|  Juridico e

textos juridicos Informagdo verbal escrita . ]

Publico Normativo
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Competéncia

Ordem de

Competéncia
Ordem de
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Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

[ )
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Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

COLETIVOS* o A A A o A A o A A
Importancia 1 Importancia 2 Importancia 3 Importancia 4 Importancia5 Importancia 6 Importancia 7 Importancia 8 Importancia 9 Importancia 10
Capacidade Conhecimento Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Tecnologia da Raciocinio Execugdo
CJ-03 DIRETOR(A) DE SECRETARIA Articulagdo P . Juridico e . ¢ ¢ Atendimento ao e . légico- 9 Calculo Trabalhista
Analitica . escrita verbal Lo Informacgdo L. trabalhista
Normativo Publico matemadtico
Capacidade Conhecimento Comunicagdo Comunicagdo Célculo Execugdo Tecnologia da | Raciocinio légico Técnicas de
CJ-01 ASSISTENTE DE SECRETARIA | Articulagio pacid Juridico e ca ¢ ) ¢ g8 O8I0 | Atendimento a0
Analitica . escrita verbal Trabalhista trabalhista Informagao matematico -
Normativo Publico
Conhecimento Comunicagdo Capacidade Tecnologiada | Comunicagdo | Raciocinio logico Execugdo Técnicas de Secretariado de
FC-05 ASSISTENTE DE JUIZ TITULAR |  Juridico e ca pacid Célculo Trabalhista gl ¢ 8 “ Atendimento ao riact
) escrita Analitica Informagdo verbal matematico trabalhista . Audiéncia
Normativo Publico
FC-05 ASSISTENTE DE JUIZ(A) Conhecimento ) . . ; . . ) Técnicas de .
C a Capacidade T | d C £] R inio 16 - E a Secretariado de
SUBSTITUTO(A) — (se Juiz(a) estiver Juridico e omunicacdo pacid Célculo Trabalhista| . 0 081 €@ | Lomunicagdo | Raciocinio 10gico xecucao Atendimento ao riac
N R escrita Analitica Informagdo verbal matematico trabalhista i Audiéncia
em auxilio fixo) Normativo Publico
Calculo Raciocinio logico Conhecimento Execugdo Comunicagdo | Tecnologia da Capacidade Técnicas de Comunicagdo
FC-04 CALCULISTA _ o8 Juridico e “ ca gla pacid Atendimento ao ¢
Trabalhista matematico . trabalhista escrita Informagdo Analitica oo verbal
Normativo Publico
Técnicas de Conhecimento s
FC-04 ASSISTENTE DE GABINETE DE 12| Secretariado de| Comunicagdo Tecnologia da Comunicagdo . L Capacidade Execugdo Raciocinio légico- | _, .
. . o Atendimento ao Juridico e e . (s Calculo Trabalhista
GRAU Audiéncia escrita Informagdo verbal L . Analitica trabalhista matemadtico
Publico Normativo
Comunicagdo Tecnologia da Conhecimento Execugdo Técnicas de Comunicagdo Capacidade Raciocinio
SERVIDOR(A) DE VARA cag gla Juridico e ¢ Atendimento ao ¢ pacid légico-  |Calculo Trabalhista
escrita Informagdo . trabalhista L verbal Analitica .
Normativo Publico matematico

J
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Competéncia
Ordem de
Importancia 1

Competéncia
Ordem de
Importancia 2
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Competéncia
Ordem de
Importancia 3

Competéncia
Ordem de
Importancia 4

Competéncia
Ordem de
Importancia 5

Competéncia
Ordem de
Importancia 6

Competéncia
Ordem de
Importancia 7

Competéncia
Ordem de
Importancia 8
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Competéncia
Ordem de
Importancia 9

Competéncia
Ordem de
Importancia 10

Conhecimento . . . N N Técnicas de
o Interpretagdo de Capacidade . ~ Tecnologiada | Comunicagdo Comunicagdo .
cJ-03 Juridico e o L Articulagdo N i Atendimento ao
. textos juridicos analitica Informagdo escrita verbal .
Normativo Publico
Técnicas de Conhecimento
Interpretacdo de Capacidade Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo . L
FC-05 T L N . Atendimento ao Juridico e
textos juridicos analitica Informagédo verbal escrita - :
Publico Normativo
Interpretagdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento
FC-03 e 02 P K C € . v . ¢ Atendimento ao Juridico e
textos juridicos Informagdo verbal escrita - ;
Publico Normativo
Interpretacdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento
SERVIDOR(A) pretaceas 88 ¢ €330 | Atendimento ao|  Juridico e
textos juridicos Informagdo verbal escrita . ]
Publico Normativo

SECRETARIA DA SECAO
ESPECIALIZADA EM DISSIiDIOS

INDIVIDUAIS - CARGOS COLETIVOS

Competéncia
Ordem de
Importancia 1

Competéncia
Ordem de
Importancia 2

Competéncia
Ordem de
Importancia 3

Competéncia
Ordem de
Importancia 4

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Competéncia
Ordem de

Importancia 5

Importancia 6

Importancia 7

Importancia 8

Importancia 9 Importancia 10

Conhecimento . ) . L L Técnicas de
L Interpretacdo de Capacidade . . Tecnologiada | Comunicagdo Comunicagdo .
CJ-03 Juridico e o L Articulagdo - ) Atendimento ao
. textos juridicos analitica Informagdo escrita verbal L
Normativo Publico
Técnicas de Conhecimento
Interpretacdo de Capacidade Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo . L
FC-05 o L - ) Atendimento ao Juridico e
textos juridicos analitica Informagdo verbal escrita - ;
Publico Normativo
Interpretagdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento
FC- 02 P R C ) e " ¢ . ¢ Atendimento ao Juridico e
textos juridicos Informagao verbal escrita L ;
Publico Normativo
Interpretacdo de| Tecnologia da Comunicagdo Comunicagdo Técnicas de Conhecimento
SERVIDOR(A) pretaces s ¢ €330 | Atendimentoao|  Juridico e
textos juridicos Informagao verbal escrita - ;
Publico Normativo
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16. ANEXOS — MODELO DE PLANILHA/QUESTIONARIO PARA VALIDAGAO DAS COMPETENCIAS OPERACIONAIS

ORIENTAGOES PARA A VALIDAGAO — NOME DA MACRO UNIDADE

1 - UNIDADES SUBORDINADAS — TABELA 1

Descreva/atualize todas as suas Unidades diretamente subordinadas na Tabela 1 (Coordenadorias, Se¢des, etc., se houver).

2 — QUADRO DE COMPETENCIAS OPERACIONAIS SUGERIDAS PARA A UNIDADE - TABELA 2

Verifique se as sugestdes de competéncias técnicas operacionais da Tabela 2 - QUADRO DE COMPETENCIAS OPERACIONAIS SUGERIDAS - estdo relacionadas as atribuicdes
da(s) respectiva(s) Unidade(s). Caso ndo encontre uma determinada competéncia operacional, que considere essencial para suas atribui¢Ges, consulte a Planilha Matriz de
Competéncias Operacionais, (que contém as descri¢cOes e entregas das competéncias, previamente definidas), para selecionar, desta lista, outras competéncias, e incluir no
campo INCLUSAO DE NOVAS COMPETENCIAS.

3 — COMPETENCIAS OPERACIONAIS POR UNIDADE POR ORDEM DE IMPORTANCIA — TABELA 1

Defina, na Tabela 1, as competéncias técnicas operacionais (NOMES DAS COMPETENCIAS) para cada Unidade, escolhendo, preferencialmente, até 10 competéncias técnicas
operacionais selecionadas da Tabela 2, realizada no passo anterior, na ordem de importancia de cada uma delas, da mais importante para a menos, conforme a quantidade
de competéncias selecionadas para cada Unidade. "1" é a competéncia mais importante para a Unidade e assim sucessivamente. Veja o exemplo abaixo da Tabela 1

OBSERVACAO

Por padrdo, ja estdo definidas as competéncias taticas para todos os(as) gestores(as) (Administracdo de Conflitos, Lideranga e Gestdo Administrativa, Tomada de Decisdo,
Suporte Psicossocial, Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Riscos Tatica e Negociacdo) e as estratégicas para todos os(as) servidores(as) (flexibilidade, iniciativa, foco em
resultados, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, foco no administrado, gestdo de processos estratégica, visdo estratégica e visdo sistémica). Portanto, as
competéncias taticas e estratégicas ja estdo padronizadas e previstas, ndao sendo foco deste trabalho, que esta contemplando apenas as competéncias técnicas
operacionais.
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TABELA 1 - COMPETENCIAS OPERACIONAIS POR UNIDADE

Competéncia [ Competéncia

Competéncia

Unidades

Competéncia

Importancia 1

Ordem de

Competéncia

Importancia 2

Ordem de

Competéncia

Ordem de
Importancia

Competéncia

Importancia 4

Ordem de

Ordem de
Importancia 5

Importancia 6

Ordem de

Competéncia

Importancia 7

Ordem de

Importancia 8

Ordem de

Competéncia

Importancia 9

Gestao por
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Ordem de

Competéncia

Importancia 10

TRT2

Ordem de

Competéncia

Competéncia

3
Competéncia | Competéncia | Competéncia | Competéncia | Competéncia | Competéncia

Ordem de

Unidade | Competéncia | Competéncia
Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de Ordem de
Importancia 1 | Importancia 2 | Importancia | Importancia 4 | Importancia 5 | Importancia 6 | Importancia 7 | Importancia 8 | Importancia 9 | Importancia 10
3
Conhecimento . N .
UNIDADE X|  Juridico e Articulagio Capacllc.lade Comunl'cagao TecnologlaNda
. analitica escrita Informacgdo
Normativo
Técnicas de .
. Comunicagao
Atendimento
. Verbal
ao Publico . .
(selecionado da (selecionado da Tecnologia da Conhecimento Comunicagao
UNIDADE Y| == "°"2%% %91 pjanilha 81893 Juridico e cas
Planilha “Matriz| . Informacao . escrita
de Matriz de Normativo
- Competéncias
Competéncias S
. . | Operacionais”)
Operacionais”)
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TABELA 2 - QUADRO DE COMPETENCIAS OPERACIONAIS SUGERIDAS
(ESCOLHER ATE 10)

AS SUGESTOES ESTAO RELACIONADAS AS ATRIBUICOES

DA UNIDADE? (SIM/NAO)
\As sugestbes para as Macro Unidades séo disponibilizadas nesta tabela,
conforme mapeamento prévio.

INCLUSAO DE NOVAS COMPETENCIAS (SELECIONADAS DA PLANILHA “MATRIZ DE COMPETENCIAS OPERACIONAIS”, CASO
NECESSARIO)
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