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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria rofoz0zs
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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[l Himero de manifestagdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

1
i Padido de Informagio - Pessoa Fisica (FF)
Padido de Informagio - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 73 94,81%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 4 5,19%

Total 77 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

1
H] Formuliric sletrénico

E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 72 93,51%
E-mail 5 6,49%

Total 77 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio

Sem instrucao formal
Nao informado

Total

e~ Supen'arl
Pés-Graduasic
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio
Sem instrucdo formal
Héio infor made

Quantidade %o
35 45,45%

24 31,17%

8 10,39%

3 3,90%

2 2,60%

5 6,49%

77 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

== Mazcuting
Femining

Mao informadeo

Género Quantidade %
Masculino 50 64,94%
Feminino 22 28,57%
Nao informado 5 6,49%

Total 77 100,00%
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Manifestacoes por perfil

&0 informado
Outro
Org. Mo Governamental

Instituigio de ensino e/ou pesquisa

Pesquisador /Académico
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Manifestacoes por Perfil

Apasentada/Pensicnista

|

|

Outras |
Concur sando/Concursada i
|

Perfil
Concursando/Concursado
Outras

Advogado
Aposentado/Pensionista
Pesquisador/Académico
Jornalista

Magistrado

Empresa Privada
Instituicao de ensino e/ou pesquisa
Org. Nao Governamental
Outro

Nao informado

Total

Quantidade

20

19

18

77

Fiimero de manifestagies

%

25,97%

24,68%

23,38%

9,09%

6,49%

2,60%

1,30%

1,30%

1,30%

1,30%

1,30%

1,30%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Quantidade %o
10 12,99%

2 2,60%

2 2,60%

1 1,30%

62 80,52%

77 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

1
= Muito satisfeito
|

Satisfeito
Insatisfeito
Regular

M3 informado

Quantidade %o
7 9,09%

4 5,19%

3 3,90%

1 1,30%

62 80,52%

77 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

o informado
PE
Ma
GO
CE
EA
AL
RS

. T———

DF  ef——

R Sf— 4

i i -

|
| - - ~
I Himero de manifestacbes
Estado Quantidade %
SP 55 71,43%
MG 5 6,49%
R 4 5,19%
DF 2 2,60%
ES 2 2,60%
RS 2 2,60%
AL 1 1,30%
BA 1 1,30%
CE 1 1,30%
GO 1 1,30%
MA 1 1,30%
PE 1 1,30%
Nao informado 1 1,30%
Total 77 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

61

10

77

1
i Solucionada

Solucionada de imediato
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Arquivada por falta de informagées do manifestant=

Em andlise

%

79,22%

12,99%

2,60%

5,19%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

29 i

- o 2 BN B

B Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes /Lotagio

Normas Internas e Externas - Umdades Administrati

Pesquizas/Trabalhos Académicos

Outros

Beneficios

Certiddes e Declragdes

Concurso Plblico de Servidores

Acompanhamento de Manifestagio

Custas, emalumentas

Procedimentos da Corregedoria

[l Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (PJ)

Eeneficios

Custas, emalumentas

Desarquivamento de Processo

Pesquizas/Trabalhos Acad&micos
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informacgoes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS

OUVIDORIA

PRESIDENCIA

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
COORDENADORIA DE ESTATISTICA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA DA 48% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

COORDEMADORIA DE COMPRAS E LICITACOES
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ DE PESSDAS
CORREGEDORIA REGIONAL

SECAD DE ATENDIMENTO AQ USUARIO DO ARQUIVO CENTRAL
SECAD DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD

SECAD DE GESTAD DE INDICADORES INSTITUCIONAIS
SECAD DE GESTAD DE MEMORIA
SECA DE PAGAMENTO DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATU
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 5%° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DE INFRAETRUTURA,LOGI’STICA E ADMINISTR

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

| Himero de manifestacties

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (P))

10/01/2025, 16:09



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (PJ)

OUVIDORIA

COORDENADORIA DE ESTATISTICA

PRESIDENCIA

M Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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