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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 09/01/2025

14:43:23

Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

1200

1059 1044

janeira feversiro marco abril main junho juho agosta setembro outubro novembra dezembro
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima

Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

107

12

244

38

4023

6445

48

10920

o Deniincia
u

Deniincia - Assédio Eleitoral nas Relagies de Trabatha

Elogio
Maticia de Irreguaridade Annima
Quvidoria da Muber - Dentincia
Reclamagio

Saficitacin

Sugestin

%

0,98%

0,11%

2,23%

0,35%

0,03%

36,84%

59,02%

0,44%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

5 Teefone
Formutério sletrémica
E-mail
Ouvidoria do CHJ
Pessoal
What=App
Balcio vir tual
Formulirio impresso

W&o informada

Canal Quantidade %
Telefone 4626 42,36%
Formulario eletronico 3946 36,14%
E-mail 1657 15,17%
Ouvidoria do CN]) 426 3,90%
Pessoal 219 2,01%
WhatsApp 34 0,31%
Balcao virtual 1 0,01%
Formulario impresso 1 0,01%
Nao informado 10 0,09%

Total 10920 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Mo informada 45
Entida

ha T 20
reposto ju 23
Orgio Piblico “je 3
Arrematante

Perito humm 66

O f— 237

SErvidor ~— 255

Perfil Quantidade %
Reclamante 4425 40,52%
Advogado/Procurador 3790 34,71%
Outros 1756 16,08%
Servidor 299 2,74%
Reclamado 239 2,19%
Estagiario 86 0,79%
Juiz/Desembargador 73 0,67%
Perito 66 0,60%
Arrematante 55 0,50%
Orgéo Publico 35 0,32%
Preposto 23 0,21%
Testemunha 20 0,18%
Entidade de classe 8 0,07%
Nao informado 45 0,41%

Total 10920 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento

i Vito sarisfeit
Satisfeita
Insatisfeito
Reguiar
Mo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 601 5,50%
Satisfeito 139 1,27%
Insatisfeito 124 1,14%
Regular 51 0,47%
Nao informado 10005 91,62%

Total 10920 100,00%

50f 19 09/01/2025, 14:43



Relatorios da Ouvidoria

6 of 19

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

483

206

142

84

10005

10920

%

4,42%

1,89%

1,30%

0,77%

91,62%

100,00%

i Vito sarisfeit
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Maa informado 20
RO

[ Mimero de manifestagbes

Estado Quantidade %o
SP 10727 98,23%
RJ 25 0,23%
DF 24 0,22%
MG 21 0,19%
PR 21 0,19%
BA 10 0,09%
PE 10 0,09%
SC 9 0,08%
MS 8 0,07%
GO 7 0,06%
PB 7 0,06%
RS 7 0,06%
AL 4 0,04%
CE 4 0,04%
MT 4 0,04%
ES 3 0,03%

Total 10920 100,00%
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Estado Quantidade %
SE 3 0,03%
RN 2 0,02%
AM 1 0,01%
MA 1 0,01%
PA 1 0,01%
RO 1 0,01%
Nao informado 20 0,18%

Total 10920 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

e
62.3

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 6807 62,34%
Solucionada 3705 33,93%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 187 1,71%
QOutros 37 0,34%
Desisténcia do manifestante 1 0,01%
Em analise 183 1,68%

Total 10920 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

marge abril maio jumha julha agosto setembro outubro navembro dezembro

jansira feverairo
[l T=mpo médio da primeira resposta em dias
Tempo medio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizacio

Incompeténcia de Ouvidorfa

Outres

Conduta de Servidores

Assédio Moral

Conduta de Magistrades

Trabalho Escravodinfantilf Seguro

Acompanhamento de Manifestagio

Comsuita Processual - passo & passo

Incompetéincia da Justica do Trabalha v

Il t¥imer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestagbes do tipo Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Outros

Assédio Moral

Deniincizs Trabalhistas / Fiscatizagio

Mormas Internas & Externas - Unidades Admimistrati

Outros - Relago do Trabalho

Il Himero de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrades

Conduta da unidade

Conduta de terceirizadas

Conduta de estagiarios

Outros

Conduta de Advogado

I Himera de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima
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Assuntos das manifestacdes do tipo Moticia de Irregularidade AnGnima

Outros

Dendncias Trabalhistas / Fiscatizagio

Conduta de Magistrades

Condurta de Servidores

Manutengio de Bers e Iméveis

Morasidade Processusl - Despacho

Normas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

Assédio Moral

Beneficios

Comsutta Juridica

I Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assédia Maral 1

Conduta de Magistrados 1

Qutras 1

I Himera de manifestacBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao
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Morasidade Processual - Despacho
Consulta Processual - passo a passo

Consulta Progessual - Processo com tramitagio regu
Morosidade Processual - Alvard

Incompeténcia de Ouvideria

Outros

Manifestagio Repetida

Comsulta Processual - Auséncia de nimero ou nimera
Mor csidade Processual - Sentena de 1.Grau

Processos em Outro Tribunal

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacao

| Mimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

‘Consuita Processual - Processo com tramitacio regu
Consulta Processual - passo a passo

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimera
Atermacio - Jus Postulandi

Processas em Outro Tribunal

Outros

Acompanhamento de Manifestagio

Mor sidade Processusl - Despacho

Certiddes e Declar agbes

14 of 19

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

1261

Il Mimero de manifestagtes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Outros

Manutengio de Bers e Iméveis

Cargos/FuncBes/Lotacio

Concurso Pdblico de Servidores

PJE - Outros

Normas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

Banaficios

Expediente do Tribunal

LicitagBes/Contratos/Comvénios

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Il Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA INFORMAGAD E COMUNICAG, |
PRESIDENCIA |

CORREGEDORIA REGIONAL |

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL |
COORDENADORIA DE ADMIMISTRAGAO PREDIAL |
COORDENADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMOGAC DA |
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

SECAD DE CONTRATOS |

SECAO DE POLICIA JUDICIAL DO FORWA RUY BARBOSA, |
SECRETARLA DA 1* VARA DO TRABALHO DE EMEU |
SECRETARIA DA 15 TURMA |

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRASALHO DA ZONA LESTE DE |
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DES |
SECRETARIA DA 25% VARA DO TRABALHD DE S40 PAULD |
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRASALHO DA ZONA LESTE DE |
SECRETARIA D 36° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 39% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

—7
—5
]

3

[ Mimero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

OUVIDORIA

PRESIDENCLA

Il Himer o de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA&.&D E COMUNICAC

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA |

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA

SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE S0 PAULO

SECRETARLA DO CENTRO INTEGRADD DE APOIO OPERACIONA |

SECRETARIA DA 15 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD ]
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE MAUA |
SECRETARIA DA 7% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
CENTRAL DE MAMDADOS DA UMIDADE DE APOIO OPERACIONA ]
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL ]
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ARUJA |

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ]
SECRETARIA DA §2% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |

SECRETARIA DE SAUDE |

SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL |
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[l Himero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Anonima

OUVIDORIA
PRESIDENCIA 3
SECRETARIA DA 38 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 2

COORDEMADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PRﬁMDg;ﬂ DA 1
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1
SECAD DE BENEFICIOS OBRIGATORIOS E COMVENIOS 1
SECRETARIA DA 18* VARA DO TRABALHO DA Z0OMA SUL DE 1
SECRETARIA DA 182 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 1
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO 1
SECRETARIA DA 76° VARA DO TRABALHD DE SAD PAULO 1
SECRETARIA DA 35 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 1
SECRETARIA DA 37 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO 1
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E ADMINISTR 1

[l Mimero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

DUVIDORIA 2

SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE S 1

I Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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SECRETARIA DA 38 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IMFORM.O&.SO E COMUNICAC 1
SECRETARIA DA 10% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |—
SECRETARLA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE |
SECRETARIA DA 77 VARA DO TRABALHO DESE0 PAULD |
SECRETARIA DA §2° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

1286

OUVIDORIA

57
57
57

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE CUBATAD | 53

52
49

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DESAD PAULD | 48
SECRETARIA DA 13% VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED | 47
SECRETARIA DA 7 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 47
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 43
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD | 41
SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 40
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE S0 PAULD | 36
SECRETARIA DA 56% VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO | 35
SECRETARIA DA 5 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO | 34
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE BARUERI | 32

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA{SO E COMUNICAC
SECRETARLA DO CENTRO INTEGRADD DE APOIO OPERACIONA |

18 0of 19

SECRETARIA DA 13* VARA DD TRABALHO DA ZONA LESTED |

[l Himero de manifestaghes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

5461

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS |— €2

SECRETARLA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA |-

PRESIDENCIA |

SECRETARIA DA 38 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA 45% VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |

SECRETARIA DA 77 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |
SECRETARIA DA 32 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA §2% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
CORREGEDORIA REGIONAL |

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SULDE |
SECRETARIA DA 10% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SANTD AMDRE |
SECRETARIA DA 31° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

34

Il Himer o de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Sugestao

O D e,
R Tl e ————————————

SR ETAR A D T D PSS | R,
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR | 4

SECRETARIA DE TECHOLOGLA D 1N DR A D £ O A | ——
CORFEGEDORIA REGIONAL - p—
DIVISAQ DE CERIMONIAL, EVENTOS E REL&K;&E INETITUC  ——

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL  p— 7
ASSESSORIA ECONOMICA —

‘COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TIC . 1

COORDEMADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMOCAC DA e 1

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA . 1
(GABINETE DESEMEARGADORA LEILA APARECIDA CHEVTCHUK . 1

SECAD DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAC ey 1

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL . 1

[l Mimero de manifestagtes
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