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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria rofo2025
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

1
W Requisicio - LGPD

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Requisicao - LGPD 21 100,00%
Total 21 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

1
H] Formuliric sletrénico

E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 20 95,24%
E-mail 1 4,76%

Total 21 100,00%
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Manifestacoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil
Hio informado
Qutros
Advogada/Procuradar
W Wimer o de manifestages
Perfil Quantidade %
Reclamante 12 57,14%
Advogado/Procurador 2 9,52%
QOutros 2 9,52%
Nao informado 5 23,81%
Total 21 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

W 1o informado

Resposta Quantidade %o
Nao informado 21 100,00%
Total 21 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

W 1o informado

Resposta Quantidade %o
Nao informado 21 100,00%
Total 21 100,00%

6 of 11 10/01/2025, 16:39



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Pl

B Himero de manifestagbes
Estado Quantidade %
SP 20 95,24%
Pl 1 4,76%
Total 21 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

= Solucionada

Em andlise

Resolugao Quantidade %
Solucionada 15 71,43%
Em analise 6 28,57%

Total 21 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
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34

B Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio am dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢cao - LGPD

Assuntos das manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

8o, bloqueio ou eliminacio de dados desn

Confirmagio da existéncia de tratamento da dados p

Acesso aos dados pessoais dos quais sou titular

Infarmac3o sobra a possibilidade de ndo fornecer ©

Infarmagio das entidades piblicas e privadas com a

Eliminagio dos dados pessoais tratados com o conse

Corragio dos dades incompletas, inexatos ou desatu

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serv

Revogario do comsentimentn, nos termas do 5 5° do

[l Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Requisigao - LGPD

PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRMA@.;G E COMUNICAL

| Himero de manifestacties
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