PROAD Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 10/0u202s
Intervalo de datas: 01/03/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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[l Himero de manifestages
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

i Dendncia
Elogia
Naticia de Ir regular idade Anfirima
Ouwvidaria da Mulher - Reclamagio
Pedida de Informagio - Pessoa Fisica (PF)
Reclamagia
Requisicio - LGPD
Solicitacio

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denlincia 14 1,36%
Elogio 17 1,65%
Noticia de Irregularidade An6nima 1 0,10%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1 0,10%
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 1 1,07%
Reclamacao 334 32,49%
Requisicao - LGPD 5 0,49%
Solicitagao 645 62,74%

Total 1028 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

iTebfane
Formulirio letrénico
E-mail
Ouwvidoria do CHJ
Pessoal

Whatsdpp

Canal Quantidade %
Telefone 431 41,93%
Formulario eletronico 385 37,45%
E-mail 141 13,72%
Ouvidoria do CN]) 39 3,79%
Pessoal 30 2,92%
WhatsApp 2 0,19%

Total 1028 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

I
= Pés-Graduacio
. =
Ensino Superior
Mestrado/Dovtorado
Mo informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 6 0,58%
Ensino Superior 3 0,29%
Mestrado/Doutorado 1 0,10%
Nao informado 1018 99,03%

Total 1028 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

= Mascutino
Femining

Mao informado

Género Quantidade %
Masculino 8 0,78%
Feminino 3 0,29%
Nao informado 1017 98,93%

Total 1028 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Mo informada
Outras 1
Advogade 4
Pesquisador /Académice
Concursando//Concursado 7

Preposto st

Entidade de classa 1
Orgio Piblico 2
Testemunha 5
Perito
13

Estagidrio

Manifestacoes por Perfil

Juiz/Desembar gador ]
Arrematante 13
Servidor 8
Reclamado 32
Qutros 201
Advogado/Procurador - 311
8 il 408
i Himero de manifestagies
Perfil Quantidade %
Reclamante 408 39,69%
Advogado/Procurador 31 30,25%
Outros 201 19,55%
Reclamado 32 311%
Servidor 28 2,72%
Arrematante 1 1,07%
Juiz/Desembargador 6 0,58%
Estagiario 5 0,49%
Perito 5 0,49%
Testemunha 5 0,49%
Orgao Publico 2 0,19%
Entidade de classe 1 0,10%
Preposto 1 0,10%
Concursando/Concursado 7 0,68%
Pesquisador/Académico 2 0,19%
Advogado 1 0,10%
Total 1028 100,00%
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Perfil

Outras

Nao informado

Total

7 of 22

Quantidade

1028
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%

0,10%

0,10%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 70 59,32%
Insatisfeito 28 23,73%
Satisfeito 14 11,86%
Regular 6 5,08%

Total 118 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 54 45,76%
Insatisfeito 37 31,36%
Satisfeito 17 14,41%
Regular 10 8,47%

Total 118 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

w

a—

: -
. [ Wimero de manifestagbes
Estado Quantidade %o
SP 1001 97.37%
MG 8 0,78%
BA 5 0,49%
DF 4 0,39%
PR 2 0,19%
RI 2 0,19%
AM 1 0,10%
ES 1 0,10%
GO 1 0,10%
PE 1 0,10%
RO 1 0,10%
SC 1 0,10%

Total 1028 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

'- Solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
32.8%
Qutros
Desisténcia do manifestante

Em andlize

63.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 648 63,04%
Solucionada 337 32,78%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 15 1,46%
QOutros 3 0,29%
Desisténcia do manifestante 2 0,19%
Em analise 23 2,24%

Total 1028 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més
3.0

.Temo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Media geral do tempao de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de informagodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Requisicao - LGPD
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Assuntos das manifestagoes do tipo Requisicao - LGPD

Anonimizagin, bloqueio ou eliminagin de dados desn

Eiminacio dos dados pessoais tratados com o conse

Acesso ans dados pessoais dos qUATS 50U titular

Confirmagho da existéncia de tratamento de dados p

Informacin das entidades pliblicas e privadas com a

Corragio dos dades incompletos, inexatos ou desatu

Infor magao sobre a possibilidade de ndo fornecer ©

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serv

Revogacio do consentimenta, nos termas do 5 5° do

| Mimero de manifestagies

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia
Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia

Denincias Trabalhistas / Fiscatizacso

Procadimentos da Corregedoria

Atermagio - Jus Postulandi

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidaria

Manifestagio Repetida

Maorosidade Processual - Despacho

Outros

| Mimero de manifestaghes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Elogio
Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

Conduta de terceirizados

W Mamero de manifestagbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Assuntos das manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Servidores

W Mimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Assédio Moral

[l Mumero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Concurso Plblico de Servidores

Pesquisas/Tr abalhos Académicos

Cargos/Fungfes/Lotagda

Precatdrios e RPVs

Remuner acia/Proventos

Sistamas Infor matizados, exceto PJE

[l Himer o de manifestages
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamagao
Assuntos das manifestagbes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - passo a passo

Morasidade Processual - Despacho

Morosidade Processusl - Alvard

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Incompeténcia de Ouvidaria

Proceszos em Outro Tribunal

Manifestacio Repetida

Conzulta Processual - Auséncia de nimera ou nidmera

Depdsitos Judiciais/Recur sais

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Carta de Servigos

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Comsuita Processual - passo a passo

Consulta Juridica

Comsutta Processual - Auséncia de nlimer o ou nimera

Atermagao - Jus Postulandi

Certidiies e Declaragbes

Incompeténcia da Justiga do Trabalho

Incompeténcia de Quvideria

Outros
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denlincia

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE D

SECRETARIA DA 67 VARA DO TRABALHO DE SANTOS

W Mimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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OUVIDORIA
CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA
DIVISAD DE CERIMOMIAL, EVENTOS E RELACOES INSTITUC
SECRETARIA DA 13 VARA DD TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 11° VARA DO TRABALHO DE GLARULHOS
SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 27 VARA DO TRAEALHO DE GUARUIA
SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARLA DA 3° VARA DO TRAEALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 57% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRM.&A;.EAU E COMUNICAC

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

B Himerorde manifestaciies

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUYIDORIA

W Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

W Mimero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

COORDEHADORIA DE ESTATISTICA

SECRETARIA DA 3% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRM.&A;.!‘AU E COMUNICAT

[ Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac&o - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA 96

SECRETARIA DA B2 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 10
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS B

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO &

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU T

SECRETARIA DA 42 VARA DO TRABALHO DE SANTOS i

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE EMBU _7 6
SECRETARIA DA 167 VARA DO TRABALHO DA ZONASULDE | &
SECRETARIA DA 58 VARA DO TRABALHO DE SAO FAULO | 5
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE BARUERI — [~ %
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD ——— 4
SECRETARIA DA 25% VARA DO TRABALHD DE SAD PAULO — 1 4
SECRETARIA DA 36° VARA DO TRABALHO DESAO PAULD L 4
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO S, T
SECRETARIA DA 473 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO T
SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DA ZONA SULDES

SECRETARIA DA 8@ VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

E U O N S 3

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFORMM;.EAU E COMUNICAC B

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE D H

— [l Himero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacées de Requisicdo - LGPD
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Requisigio - LGPD

PRESIDENCIA

[l Himer o de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacio

OUVIDORIA
SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA __ 9
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS __ 7
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD &
COORDEMADORIA DE GESTAC DOCUMENTAL E MEMORIA

4
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULO 4
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS b i
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DA ZONASULDE 2 i
SECRETARIA Dk 16* VARA DO TRABALHO DA ZOMASULDE ™ 2

SECRETARIA DA 75% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO = 2

SECRETARIA DA 35¢ VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO - 2 ]
SECRETARIA DA 36% VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD - 2 |
SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTEDE _ 2 |
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DESANTOS _ 2 ©
SECRETARIA DA 58% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD 2
SECRETARIA DA 613 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 2
SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTEDE 2
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 2 2
SECRETARIA DA 93 TURMA 2 2 |
COORDENADORIA DE NORMAS, JURISPRUDENCIA E DIV ULGAC T |

| Hdmer o de manifiestaghes

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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