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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 07/08/2026

Intervalo de datas: 01/07/2026 a 31/07/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

1200

13:07:54

Demanda Mensal

1000

1071

[ Himero de manifestactes

Média
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacgao

Requisicao - LGPD

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

n

425

618

1071

%

0,37%

1,03%

0,47%

0,37%

39,68%

0,09%

57,70%

0,28%

100,00%

i Dentincia
Elogio
Maticia de Irregularidade AnGnima
Pedido de Informagio - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacio
Requisicio - LGPD
Solicitacin
Sugestio
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

s
Formutério sletrémica
E-mail
Pessoal
Ouvidoria do CHJ
What=App
1o informada

Canal Quantidade %
Telefone 431 40,24%
Formulario eletronico 410 38,28%
E-mail 140 13,07%
Pessoal 46 4,30%
Ouvidoria do CNJ 40 3,73%
WhatsApp 3 0,28%
Nao informado 1 0,09%

Total 1071 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Encino Superior
Pés :

99.6%

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 2 0,19%
Pos-Graduagao 2 0,19%
Nao informado 1067 99,63%

Total 1071 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

'Mmﬂm
o informada

Género Quantidade %
Masculino 4 0,37%
Nao informado 1067 99,63%

Total 107 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

No informado “fam 5
Aposentado/Pensionista | 1
Cancursando/Ci rsado 3

o T 2
Preposto g 2

Perito jummm 10
Arrematamte 12
Servidor ~|ammm— 18
Rechmado — 7
Outros 184

Perfil Quantidade %
Reclamante 420 39,22%
Advogado/Procurador 384 35,85%
Outros 164 15,31%
Reclamado 37 3,45%
Servidor 18 1,68%
Arrematante 12 1,12%
Perito 10 0,93%
Estagiario 8 0,75%
Juiz/Desembargador 3 0,28%
Entidade de classe 2 0,19%
Preposto 2 0,19%
Orgéo Publico 2 0,19%
Concursando/Concursado 3 0,28%
Aposentado/Pensionista 1 0,09%
Nao informado 5 0,47%

Total 1071 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacido no atendimento

& Vi uito sarisfeita
[ ]
Satisfeito
Insatisfeito
Reguiar

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 49 62,03%
Satisfeito 15 18,99%
Insatisfeito 13 16,46%
Regular 2 2,53%

Total 79 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

41

17

15

79

%

51,90%

21,52%

18,99%

7,59%

100,00%

& Vi uito sarisfeita
[ ]
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

sp 1049

Estado Quantidade %o
SP 1049 97,95%
BA 3 0,28%
R] 3 0,28%
RN 3 0,28%
AM 2 0,19%
DF 2 0,19%
GO 2 0,19%
MA 1 0,09%
MS 1 0,09%
PA 1 0,09%
PR 1 0,09%
RS 1 0,09%
SC 1 0,09%
SE 1 0,09%

Total 1071 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato
Sowcionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Em anilise

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 656 61,25%
Solucionada 344 32,12%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 18 1,68%
Em analise 53 4,95%

Total 1071 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

julho

[l Tero midio da primeira respasta em diss
Tempo médio de tramitagio em dizs
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de informagodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Requisi¢ao - LGPD
Assuntos das manifestagdes do tipo Requisicao - LGPD

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Anonimvizacio, bloqueio ou etiminacio de dados desn

i Mimero de manifestagdes
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Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdoes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentdncia

(Comslta Processual - Processo com tramitagio regu

Dendncizs Trabalhistas / Fiscalizagio

Outros

Procedimentos da Corregedoria

[l Mimer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrades

Conduta de terceirizadas

Conduta da unidade

Conduta de estagidrios

il ¥imer o de manifestacbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Assuntos das manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade AnSnima

Conduta de Magistrades

Conduta de Servidores

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizacio

Incompeténcia de Quvidoria

[l Mimer o de manifestagtes
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagcao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes /Lotagio 2

CertidSes e Declarages 1

Remuner agio/Proventos !

| Mimer o de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamagao
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Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacao

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Abvard

(Constita Processual - Processo com tramitagio regu

Manifestagio Repetida

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Duvidaria

Outros

PJE - Aresso a0 Sistema

[l Nimer o de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacdo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Processual - passa a passo

Carta de Servigas

Consulta Processual - Auséncia de niimera ou niimero

Atermagio - Jus Postulandi

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Processos em Outra Tribunal

Acompanhaments de Manifestacio

Comsulta Juridica

Certidées & Daclaraches

[l Nomero de manifestages
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacées do tipo Sugestao

Manuteng3o de Bens e Iméveis 1

Pesquisas/Trabathos Académicos 1

Unidade nio atende acs canais de comunicagio (tele 1

i Mlimer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de DenUncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentncia

OUVIDORIA

CENTRO DE APOIO ADS LEILGES JUDICIAIS UNIFICADOS 1

| Mimera de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacées de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORM.G@.&O E COMUNICAC 2

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA 1

SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1

SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DE BARUERI 1

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE GUARUIA

SECRETARIA DA 7* VARA DD TRABALHO DE SUZAND

SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 77° VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULO

SECRETARIA DA B4* VARA DO TRAEALHO DE S0 PAULO

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

I tiimer o de manifestaghes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Moticia de Irregularidade Andnima

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA 2

SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO 1

i Mimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 3

OUVIDORIA 1

[ Mimero de manifestagties
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Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201M)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 16° VARADD TRABALHO DAZOMASULDE | 44
SECRETARIA DA 67* VARA DO TRABALHO DESEOPAULD | 12
SECRETARLA DA 6 VARA DD TRABALHODESADPAULD | 10
SECRETARIA DA 46% VARA DD TRABALHODESAOPAULO | 5

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 10° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |

SECRETARLA DD CENTRO INTEGRADD DE APOID OPERACIONA |

SECRETARIA DA 11° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

~

SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

~

SECRETARIA DA 61° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

~

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU |

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD |

SECRETARIA DA 7 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

RSN AY

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICAT, |

SECRETARLA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DA ZOMALESTEDE |

SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD | —

m om oo

SECRETARIA DA 36° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

118

I Piimer o de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Requisicao - LGPD

PRESIDENCIA

| iimer o de manifestaghes

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitacio
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |— 6

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA |
SECRETARIA DA 46% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |- 4
SECRETARIA EXECUTIVA DA PRESIDENCIA |- 4

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA JUDICIAL |-
SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 3

~

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

M

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU |

"

SECRETARLA DA 10% VARA DO TRABALHO DA ZOMA SULDE |

r

SECRETARIA DA 14° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

M

SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SULDE |

5

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE |

5

SECRETARIA DA 4 VARA DO TRABALHO DE SANTOS |

¥

SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO |

~

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE DE |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAT |
COORDENADORIA DE GESTAQ D REM; UNER.!K;&O 1
CORREGEDORIA REGIONAL |

0 P

PRESIDENCIA |

519

il Yimer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de Sugestao
Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

PRESIDENCIA

| iimer o de manifestaghes
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