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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 19/06/2026

Intervalo de datas: 01/04/2026 a 30/04/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/04/2026 a 30/04/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

1200

14:27:35

Demanda Mensal

1000

932

[ Himero de manifestacBes

Média
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacgao

Requisicao - LGPD

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

17

12

379

505

932

%

1,82%

1,29%

0,43%

0,11%

0,97%

40,67%

0,32%

54,18%

0,21%

100,00%

ji5 Dentinciz
Elogio
Maticia de Irreguisridade Anbrima
Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Pedido de Informagso - Pessoa Fisica (PF)
Reclamagio
Requisicio - LGPD
Solicitacin
Sugestio
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]

Pessoal

Total

Quantidade

409

353

15

37

18

932

%

43,88%

37,88%

12,34%

3,97%

1,93%

100,00%

&= Formutirio eletr Grica
=

Telsfone

E-mail

Ouvidoria do CHJ

Pessoal
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

g Pés-Graduagio

— ¢
Ensina Médio
Ensina Superior

Mo informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 4 0,43%
Ensino Médio 3 0,32%
Ensino Superior 2 0,21%
Nao informado 923 99,03%

Total 932 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

99.0%

Género Quantidade %
Masculino 6 0,64%
Feminino 3 0,32%
Nao informado 923 99,03%

Total 932 100,00%
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Pesquisador /Académica
Apasentada/Pensionista

Manifestacoes por perfil

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestacoes por Perfil

Mao informado

Advogado
Outras

Arrematante
Testemunha

Preposto

Juiz /Desembar gador
Grgdo Pibtico e
Estagidrio

Perito

Servidor

Reclamado

Outros
Advogada/Procurador
Rectamante

Perfil

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros
Reclamado
Servidor
Perito
Estagiario
Orgao Publico
Juiz/Desembargador
Preposto
Testemunha
Arrematante
Outras

Advogado

Aposentado/Pensionista

Perito

Total

Quantidade

395

297

164

27

15

932

i M¥imer o de manifestacbes

%

42,38%

31,87%

17,60%

2,90%

1,61%

0,75%

0,43%

0,32%

0,21%

0,21%

0,21%

0,11%

0,54%

0,11%

0,11%

0,11%

100,00%
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Perfil
Pesquisador/Académico
Nao informado

Total

7 of 22

Quantidade

932

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

%

0,11%

0,43%

100,00%
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PROAD Relatorios da Ouvidoria

8 of 22

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacido no atendimento

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

57

36

103

%

55,34%

34,95%

8,74%

0,97%

100,00%

& ¥ uito sarisfeita
]
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

51

39

10

103

%

49,51%

37,86%

9,71%

2,91%

100,00%

& M uito satisfeita
u
Inzatisfeitn
Satisfeito
Reguiar
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

RN
PE

il

PA | 2

PR
oF |-

RJ

Estado Quantidade %o
SP 901 96,67%
RI 7 0,75%
MG 5 0,54%
SE 4 0,43%
DF 3 0,32%
PR 3 0,32%
SC 3 0,32%
PA 2 0,21%
CE 1 0,11%
MA 1 0,N1%
PE 1 0,11%
RN 1 eRIVS

Total 932 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

34.1%

—
62.2
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 580 62,23%
Solucionada 318 34,12%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 10 1,07%
Outros 2 0,21%
Em analise 22 2,36%
Total 932 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

abril

empo médio da primeira resposta em di
Tempo medio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de informagodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Requisicao - LGPD

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...
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Assuntos das manifestacoes do tipe Requisicao - LGPD

Acesso aos dados pessaais dos quais sou titular

Anonimizacio, blogueio ou eliminacio de dados desn

Confirmagao da existéncia de tratamento de dados p

Corregia des dades incompletas, inexatos ou desatu

Eliminac3o dos dados pessoais tratados com o conse

Informacio das entidades plblicas e privadas com a

Informacio sobre a possibitidade de ndo fornecer ©

Portabitidade dos dados a outro fornecedor de serv

Revogagio do consentimento, nos termos do § 5 do

[l Himero de manifestagtes

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia
Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

Manifestagio Repetida

Incompeténcia de Ouvidoria

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizagio

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

[l Mimer o de manifestagfes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Magistrades

Conduta de Sarvidores

Conduta da unidade

Conduta de terceirizadaos

| ¥imer o de manifestacties

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Assuntos das manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade AnBnima

Incompeténcia de Ouvidoria

Outras

.Mfl'nero de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Conduta de Servidores

i Ve de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/FungbesiLotacao

Concurso Piblico de Servidores

Desarquivamenta de Processo

Outras

Pesquisas/Trabalhos Académicos

PJE - Qutros

Remuneracio/Proventos

[ Himer o de manifestagtes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacgao
Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - passa a passo

Consuita Processual - Processa com tramitagio regu

Morasidade Processual - Atvard

Manifestagio Repetida

Incompeténcia de Ouvidoria

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Bacenjud /Rensjud /infojud

Precatdrios e RPVs

Atermagio - Jus Pastulandi

i Mirmer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Carta de Sarvicos

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Processusl - passo a passo

Atermagio - Jus Postulandi

Consulta Processusl - Auséncia de niimera ou nimera

Incompeténcia de Ouvidoria

Acompanhamento de Manifestacio

Consulta Juridica

Desarquivamenta de Processa

Morasidade Processusl - Despacho

| Mimero de manifestages
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao

Assuntos das manifestacées do tipo Sugestao

Discriminagio 1

Normas Internas e Externas - Unidades Admimistrati 1

i Mlimer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia

QUVIDORIA 15

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA 2

SECRETARIA DA % VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1

[ Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SANTOS 2
SECRETARIA DE SAUDE 2
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA&.&O E COMUNICAC 2

NUCLEO DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI 1

OUVIDORIA 1

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU 1

SECRETARLA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1

SECRETARIA DA 7° TURMA 1

SECRETARIA DA 7C° VARA DO TRAEALHO DE SAO PAULO 1

SECRETARIA DA B4° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 1

il imer o de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

i timero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

OUVIDORIA

. Himer o de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informago - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

OUVIDORIA

SECRETARLA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

- Himero de manifestagBes

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201M)
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DESAO PAULO | 10

SECRETARIA DA 46* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARLA DA 1% VARA DD TRABALHO DE SANTOS |

SECRETARIA DA 6 VARA DO TRABALHO DE SANTOS |

SECRETARIA DA £23 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 16 VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE |

SECRETARIA DA 12* VARA DD TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 143 VARA DO TRABALHO DESA0 PAULO | 4
SECRETARIA DA 18% VARA DO TRABALHO DAZOMASULDE | 4

SECRETARLA DA 7% VARA DD TRABALHO DA 7ONA LESTE DE |

SECRETARIA DA 77% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULG. |

SECRETARIA DA § VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 4
SECRETARIA DA 1# VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR | — 3
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE FRANCO DAROC | 3
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO | 3

126

[ Mimer o de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[l Himer o de marifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

442

OUVIDORIA

SECRETARIA DE BECDQ.&O DA FAZENDA PUBLICA | — 7
SECRETARLA DA 1° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 4
SECRETARIA DA 7% VARA DD TRABALHO DE PRALA GRANDE |- 3
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE S50 PAULO |- 3
SECRETARIA DA 25% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |- 3

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |-

SECRETARLA DE TECHOLOGLA DA INFORMACAD E COMUNICAC |-

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA |-

3

3

3
COORDENADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMORIA |- 2
SECRETARIA DA 15 TURMA 2 2

SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1 2
SECRETARIA DA 77% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |- 2
CENTRO DE APOIO AOS LEILDES JUDICIAIS UNIFICADOS. | 1
COORDEMADORIA DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RE 1 1
NUCLEO DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI 1 1
PRESIDENCIA | 1

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE EMBU | 1
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ITAPEVI 1 1

1

SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE |

[ Mimero de manifestagfes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
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Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

PRESIDENCIA

| iimero de manifestaghes
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