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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 16/04/2026

15:07:41
Intervalo de datas: 01/02/2026 a 28/02/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
&00

694

200

[l imero de manifestages
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

j Denincia
Blogio

58.8% Moticia de Irregularidade Anbnima
Owvidoria da Muher - Denincia
Pedido de Informagso - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informagio - Pessoa Jurfdica (PJ)
Reclamagio
Requisicio - LGPD
Solicitagio
Sugestio

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denlincia 5 0,72%
Elogio 12 1,73%
Noticia de Irregularidade An6nima 2 0,29%
Ouvidoria da Mulher - Dentncia 1 0,14%
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 8 1,15%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1 0,14%
Reclamagao 249 35,88%
Requisi¢ao - LGPD 5 0,72%
Solicitagao 408 58,79%
Sugestao 3 0,43%

Total 694 100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacées segundo o canal

Canal

Telefone

Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CN])
Pessoal

Formulario impresso
WhatsApp

Total

iTebfane
Formuliric eletrSnico
E-mail
Ouwvidoria do CHJ
Pessoal
Formuldrio impresso
Whatsapp

Quantidade %o
287 4135%

275 39,63%

102 14,70%

25 3,60%

3 0,43%

1 0,14%

1 0,14%

694 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

== Ensino Superior

] P
Ensino Médio
Pés-Graduagio

Mao informado

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 6 0,86%
Ensino Médio 1 0,14%
Pos-Graduagao 1 0,14%
Nao informado 686 98,85%

Total 694 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

= Mascutino
Femining

Mao informado

Género Quantidade %
Masculino 6 0,86%
Feminino 2 0,29%
Nao informado 686 98,85%

Total 694 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Mao informada

Empresa Privada
Jornalista
‘Concursando/Concursado

Advogado

Outras

Testemunha
Juiz/Desembar gador

Orgio Piblico

Perito S

Arrematante
Estagidrio

Servidor

Reclamado

Outros

Advogado/Procurador = 219

: =

) Himero de manifestages

135

Perfil Quantidade %
Reclamante 268 38,62%
Advogado/Procurador 219 31,56%
Outros 135 19,45%
Reclamado 20 2,88%
Servidor 16 2,31%
Estagiario 8 1,15%
Arrematante 6 0,86%
Perito 5 0,72%
Orgao Publico 3 0,43%
Juiz/Desembargador 1 0,14%
Testemunha 1 0,14%
Qutras 5 0,72%
Advogado 1 0,14%
Concursando/Concursado 1 0,14%
Jornalista 1 0,14%
Empresa Privada 1 0,14%

Total 694 100,00%
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Perfil Quantidade %
Nao informado 3 0,43%
Total 694 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

1
= Muito satisfeito
|

Satisfeito
Insatisfeito

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 31 53,45%
Satisfeito 14 24,14%
Insatisfeito 7 12,07%
Regular 6 10,34%

Total 58 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

Quantidade

25

15

12

58

%

43,10%

25,86%

20,69%

10,34%

100,00%

1
= Muito satisfeito
|

Satisfeito
Insatisfeito

Regular
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

Mao informade L1
RO 7 1
3] 3 1
PE 1
M5 1
MG -__1
MT ;—2
5P 683
[l Mimero de manifestagoes
Estado Quantidade %
SP 683 98,41%
BA 2 0,29%
MT 2 0,29%
DF 1 0,14%
MG 1 0,14%
MS 1 0,14%
PE 1 0,14%
R) 1 0,14%
RO 1 0,14%
Nao informado 1 0,14%

Total 694 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

34.7%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

424

241

19

694

= Solucionada de imediato
|
Solucionada

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Arquivada por falta de informages do manifestante

Qutros

Em andlise

%
61,10%
34,73%

2,74%
0,43%
1,01%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més

o
RS,
|MiTempo medio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de informagodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Requisicao - LGPD

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...
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Assuntos das manifestagoes do tipo Requisicao - LGPD

fo, blogueio ou de dados desn

Informacio das entidades pibficas e privadas com a

Acesso aos dados pessoais dos quais sou titular

Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o conse

Confirmagio da existéncia de tratamento da dados p

Informagio sobre a possibilidade de ndo fornecer ©

Fortabilidade dos dados a outro fornecedor de serv

Revegario do comsentimentn, nos termas do 5 5° do

| Mimero de manifestagies

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia
Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia

Atermagio - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

Conteddo sEpeito ou invalido

Manifestagio Repetida

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Elogio
Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Conduta de terceirizados

Conduta da unidade

W Mamero de manifestagbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Assuntos das manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Incompeténcia de Owvidaria

Unidade n&o atende aos canais de comunicacio (tele

M Midmero de manifestagtes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
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Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Viokéncia domestica

| Himero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes/Lotagio

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Concurso Piblico de Servidores

Consulra Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Comutta Processual - passo a passo

Outros
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (P))
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (PJ)

[ Humer o de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacgao
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consuita Processual - passo a passo

Morosidade Processusl - Abvara

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Incompeténcia de Owvidoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1. Grau

Processos em Outro Tribunal

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagin

Depdsitos Judiciais/Recursais

Consulta Processual - Auséncia de nimer o ou nidmera

| Himer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Carta de Servigos

Comuita Processusl - passo 3 passo

‘Consulra Juridica

Atermacaa - Jus Pastulandi

Conzutta Processusl - Auséncia da nimero ou nlmero

Processos em Qutro Tribunal

Cartsira de Trabalha/Segura Desemprego

Incompeténcia da Justica do Trabakho

Certidies e Declaragies

W Midmero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestdo

Conteddo suspeito ou invitido

Manutencao de Bens e Imdveis

Morosidade Processusl - Bacenjud /Renajud finfojud

[ Mumero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 43° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

[ Nimero de manifestacoes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA \NFCIRMAQ;U E COMUNICAC

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR b 1
SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE EMBU 1

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE GUARLIA 1

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRAMDE T

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 65° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

[ Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

W Himero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUYIDORIA

W Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

CORREGEDDRIA REGIOHAL

OUVIDORIA

SECAD DE APOI0 AS COMISSOES DE REGIMENTD INTERNO,

W Himero de manifestagbes

20 of 23 16/04/2026, 15:07



PROAD Relatorios da Ouvidoria

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informagio - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA DO TRIBUMAL PLENO E GRGAD ESPECIAL

[ Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201M)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DA 7OHA SULDE ___ ]
SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DEEMBU _ -
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARLA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 35° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 467 VARA DO TRABALHO DE SAO PALLD — |
SECRETARIA D 827 VARA DO TRABALHO DE SAD PALLD — |
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE BARUERI — |
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO —
SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DA Z0NA SULDE ——
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE 05ASCO |
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE CUBATAD S
SECRETARIA DA % VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR

SECRETARIA DA 17 VARA D0 TRABALHO DE O5ASCO
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE 540 BERMARDO
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

[l Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Requisigio - LGPD

PRESIDENCIA

[ Himer o de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacio

OUVIDORIA
SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA __ 5
PRESIDENCIA __ 4
SECRETARIA DA 463 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD 3
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 3
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADD DE APOIO OPERACIONA 3
COORDEMADORIA DE ESTATISTICA 2
CORREGEDORIA REGIONAL ~ 2
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ~ 2
SECRETARLA DA 10 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO = 2
SECRETARIA DA 12° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO = 2
SECRETARIA DA 7% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS — 2 |
SECRETARIA DA 6 VARA DO TRAEALHO DA ZOMA SUL DES _ 2|
SECRETARIA DA 6 VARA DO TRABALHO DA ZONA SULDES _ 27
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA _1
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHD DE COTIA 1
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE EMEU 1
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE ITAQUAGUECETU 1
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE SAD CAETAHOD 1 |
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD ~ 1

| Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR
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