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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 08/09/2026

15:07:27
Intervalo de datas: 01/08/2026 a 31/08/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/08/2026 a 31/08/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1200

1000 38

I imers de manifestacies
Hedia
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio

Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacgao

Requisi¢ao - LGPD

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

20

375

13

509

941

%

0,96%

2,13%

0,43%

0,11%

0,85%

39,85%

1,38%

54,09%

0,21%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

= Formukiria eletrénica
||

Email
Ouvidoria do CHJ

WhatsApp

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 413 43,89%
Telefone 325 34,54%
E-mail 130 13,82%
Ouvidoria do CN]) 38 4,04%
Pessoal 32 3,40%
WhatsApp 3 0,32%

Total 941 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagdes segsundo a escolaridade

99.1%

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 5 0,53%
Ensino Superior 3 0,32%
Nao informado 933 99,15%

Total 941 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestaces segundo o género

99.1%

Género Quantidade %
Feminino 4 0,43%
Masculino 4 0,43%
Nao informado 933 99,15%

Total 941 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

[l =

i Nimero de manifestagies

Perfil Quantidade %
Reclamante 384 40,81%
Advogado/Procurador 329 34,96%
Outros 141 14,98%
Reclamado 34 3,61%
Servidor 14 1,49%
Arrematante 9 0,96%
Perito 7 0,74%
Juiz/Desembargador 3 0,32%
Orgao Publico 3 0,32%
Estagiario 2 0,21%
Entidade de classe 1 0,11%
Preposto 1 0,11%
Testemunha 1 0,11%
Concursando/Concursado 3 0,32%
Advogado 2 0,21%
Outras 2 0,21%

Total 941 100,00%
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Perfil

Jornalista

Nao informado

Total

7 of 22

Quantidade

941
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%

0,11%

0,43%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo no atendimento

= Muito satisfeita
L}
Satisfeito,
Insatisfeita

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 59 69,41%
Satisfeito 10 11,76%
Insatisfeito 9 10,59%
Regular 7 8,24%

Total 85 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacio na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 51 60,00%
Insatisfeito 15 17,65%
Regular 10 1,76%
Satisfeito 9 10,59%

Total 85 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %o
SP 913 97,02%
MG 6 0,64%
RJ 4 0,43%
DF 3 0,32%
PR 3 0,32%
AM 2 0,21%
BA 2 0,21%
RS 2 0,21%
SC 2 0,21%
AL 1 0,N1%
PE 1 0,11%
Nao informado 2 0,21%

Total 941 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

2

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

539

323

n

941

%

57,28%

34,33%

0,85%

7,55%

100,00%

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

08/09/2026, 15:07



PROAD Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

rampe mdia da primeira resposta em
Tempa médio de tramitagio em dias
Média geral ca primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de informacgodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Requisigao - LGPD
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Assuntos das manifestagdes do tipo Requisi¢ao - LGPD
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Annimizagio, blogueio ou eliminag3o de dados desn

Eliminagio dos dados pessoais tratados com o conse

‘Acess 30s dados pessoals dos Quals sou titular

Confirmac3 da existéncia de tratamento de dades

Informagio sas entidads pibiicas & privadas com a

Corregia dos dades incompletos, inexatos ou desatu

Informagén ssbre a possiilidads de ndo fomeesr ¢

Fortabitidade dos dados a outre fomecedar de serv

Revosagio da consentiments, nos termos do § 5 do

i Vimers de manifestagies

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia

Assuntos das manifestacées do tipo Dentincia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Incompeténcia de Ouvidoria 1

Pracedimentos da Corregedoria 1

I Vomero de manifestages

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Rela¢des de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas

Conduta da unidade

Conduta de terceirizades

I imero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Magistradas

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Incompeténcia de Ouvidoria

i Viomero de manifestages
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assédio Seual

i Miimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagcao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funges/Lotacio

Atompanhamento de Maifestacio

Concursa Péblico de Servidores

Licitagdes/Contratas/Convénias

Morosidads Processual - Acérddos

Remuneracio/Proventos

 Viiro de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Consults Processual - passo & passa

Morosidads Processual - Daspacho

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidad Pracessual - Alvard

Incompeténcia de Quvidaria

Manifestaio Repetida

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidads Processual - Bacenjud/Renajud flnfojud

Depésitos Judiciais/Recursais

Processos em Outra Tribunal

i Vimers de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

Consuita Processusl - Processe com tramitag3o regu

Carta de Servicos

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Auséncia de ndmera ou nimero

Certiddes e Declaragbes

Atermacio - Jus Postuland

Consulta Juridica

Acompanhamento de Manifestacio

Marasidads Processual - Despacho

Processos em Outra Tribunal

i Vimers de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

PJE- Outros

Procedimentos da Comregedaria

i iero oa ranifestages

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentincia

OUVIDORIA 7

‘SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIQHAL 1

I Mimero de marfestages

Areas mais demandadas em manifestacées de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Elogio
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dad

Areas d pelas i oes do tipo Elogio

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADQ DE APOIO OPERACIONA 2

CENTRO JUDICIARIO DE WETODOS CONSENSUAIS DE SOLUGE

POSTD DE SERVICOS D CUBATAG DA UNIDADE DE AP0IO O

SECRETARLA DA 12 VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETL

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE 0SASCO

SECRETARLA DA 2° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE DIADEMA

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SA0 VICENTE

SECRETARIA DA 373 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

'SECRETARIA DA 41° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 43° VARA DO TRABALHO DE S20 PAULD
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE SA0 BERNARDO

'SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABAL HO DE SA0 PAULD

‘SECRETARIA DA 70% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR

SECRETARIA DE SALIDE

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA UNIFICADA DAS 9 E 20% TURMAS

I Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Moticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA.

CORREGEDORIA REGIONAL 1

) iero de manifestacses

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

J dad

Areas pelas i oes do tipo Quvidoria da Mulher - Denlincia

OUVIDORIA

| imero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

OUVIDORIA

COORDENADORIA DE CONTRATDS

DIRETORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

I Himera de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/20M)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao

ouvinoRiA
SECRETARIA DA 167 VARA DO TRABALHODAZONASULDE | — 15

SECRETARIA DA 2 VARA 10 TRABALHO DE S0 pato |7
SECRETARIA DA 46+ VARA DO TRABALHO DE Slopauo T 7
SECRETARIA DA 822 VARA DO TRABALHO DE SHoPaUL0 T 7

SECRETAFA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG | 7
SECRETARIA DA 29+ vaRA DO TRABALHO e skopaso T ¢
'SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DAZONALESTEDE | &

SECRETARIA DA 4% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 6+ VARA [0 TRAEALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 7% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 5
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU |

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRAEALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE ITAQUACUECETU |
SECRETARIA DA 5% VARA DD TRABALHO DE CUBATAD
SECRETARIA DA 53 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC |

SECRETARIA DA 14 VARA DO TRABALHO DE RIEEIRAD FIRE |
SECRETARIA DA 12° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

 Viirmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Requisicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Requisigao - LGPD

PRESIDENCIA
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1
SECRETARLA EXECUTIVA DA PRESIDENCIA. 1

Va0 de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OWVIDORIA

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIOHA —

SECRETARIA DE EXECUGAD DA FAZENDA PUBLICA | 5
SECRETARIA DA 524 VARA DO TRABALHO 0E Sho PAULO | 5
SECRETARIA DE GESTAQ DE Pessoas |— 4

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHE DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 35+ VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO | 3
SECRETARIA DA 15% VARA DO TRABALHO DA ZONASUL DE | 2
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO | 2
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULO |- 2
SECRETARIA DA 31* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO |- 2
SECRETARIA DA 47 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO | 2
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE BARUER |- 2

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE CUBATEO |- 2
SECRETARIA DA 6 VARA DO TRABALHO DE 0SASCO |- 2
SECRETARIA DA 7 VARA DO TRASALHO DE 540 BERMARDO. |- 2
SECRETARA OE TECNOLOGIA DA INFORMAGO E Couutica |- 2
COORDENADORIA DE GESTAO DA REMUNERAGO |

'COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA |- 1

COORDENADORA DE INFORMACDES FUNCIONAS |

07

W Niiiro de manffestaches
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Sugestao

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMA I

CORREGEDORIA REGIONAL 1

I imero de manifestagses
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