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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria rfos/zozs
Intervalo de datas: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1200

1000 |

[ Himero de manifestactes
Média
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Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima

Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

14

17

359

515

915

s Deniincia
u

Deniincia - Assédio Eleitoral nas Relagies de Trabatha

Elogio
Maticia de Irreguaridade Annima
Quvidoria da Muber - Dentincia
Reclamagio

Saficitacin

Sugestin

%

1,53%

0,11%

1,86%

0,66%

0,11%

39,23%

56,28%

0,22%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal
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Canal

Formulario eletronico
Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN])
Pessoal

WhatsApp
Correspondéncia
Formulario impresso

Total

Quantidade

374

353

124

38

22

915

%

40,87%

38,58%

13,55%

4,15%

2,40%

0,22%

0,11%

0,11%

100,00%

i Foririo elerrbrica
Telsfone
E-mail
Ouvidoria do CHJ
Pessoal
WhatsApp
Correspondéncia

Formulirio impresso
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Servidor

Estagiario

Perito

Orgao Publico
Juiz/Desembargador
Preposto
Arrematante

Nao informado

Total

4 of 18

Quantidade

364

322

151

23

16

10

915
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Manifestacoes por Perfil

%

39,78%

35,19%

16,50%

2,51%

1,75%

1,09%

0,98%

0,55%

0,44%

0,33%

0,22%

0,66%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

56

13

12

827

915

%

6,12%

1,42%

1,31%

0,77%

90,38%

100,00%

i ito sarisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

i ito sarisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Reguiar
Mo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 37 4,04%
Satisfeito 19 2,08%
Insatisfeito 18 1,97%
Regular 14 1,53%
Nao informado 827 90,38%

Total 915 100,00%

6 of 18 13/06/2025, 12:37



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

FE |
Fa7|

GO

raf ] ] ] ] ]

PR
DF | 2
RN R 3
FR k3
BA

Estado Quantidade %o
SP 889 97,16%
RS 6 0,66%
BA 4 0,44%
PR 3 0,33%
RN 3 0,33%
DF 2 0,22%
PI 2 0,22%
ES 1 0,N1%
GO 1 0,11%
MG 1 0,N1%
PA 1 0,11%
PE 1 0,Nn%
SE 1 0,11%

Total 915 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada da imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Em anilise

e
BB.1%

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 532 58,14%
Solucionada 343 37,49%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 25 2,73%
Em analise 15 1,64%

Total 915 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

[l Tereo médio da primeira respasts am diss
Tempa médio de tramitagio em dizs
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizacio

Concurso Publico de Servidores

Manifestacio Repetida

Beneficios

Consutta Juridica

Incompetéincia da Justica do Trabatha

Incompeténcia de Ouvidoria

PJE - Cadastro/Peticionamenta

Procedimentos da Corregedoria

Processas em Outra Tribunsl !

[ Miimer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacbes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Atermagio - Jus Postulandi

i Mimer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade

Conduta de Magistrades

Conduta de terceirizadas

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Conduta de Advogado

Conduta de Magistrades

Conduta de Servidores

Denincizs Trabalhistas / Fiscalizacio

Outras

11 of 18

.'Mfmem de manifestacbes

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

[ Mimero de manifestagies
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

i Mimer o de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

12 of 18
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Morasidade Processual - Despacho
Consuita Processual - passo a passa

Mor asidade Processual - Alvard

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu
Incompeténcia de Ouvidoria

Precatdrios & RPYs

Consuita Processual - Auséncia de nimera ou nimera
Processcs em Outro Tribunal

PE - Acesso a0 Sistema

Conduta de Servidores

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacao

[l Mimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Consuita Processual - Processo com tramitacio regu
Consulta Processual - passo a passo

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de nimera ou nimero
Acompanhamento de Manifestacio

Certidbes e Declaragbes

Atermacio - Jus Postulandi

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Mor csidade Processusl - Despacho

Comsulta Juridica
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

B Miimero de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 1

Treinamento e Acfies de Desenvolvimento 1

I Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA

CODRDEMADORIA DE LEGISLACAO DE PESSDAL

(CORREGEDORIA REGIONAL

‘GABIMETE DESEMEARGADOR PAULO EDUARDO VIEIRA DE OLI

SECAQ DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD

[ Miimer o de manifestagfes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

14 of 18
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

OUVIDORIA

. Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE SAUDE

COORDEMADORIA DE BIBLIDTECA |

ouvIDORIA |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL |

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR |
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 1# VARA DO TRABALHO DE POA |

SECRETARIA DA 11* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA 13* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTED |

SECRETARIA DA 17% VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE |
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRAEALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 213 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 3% VARA DO TRABALHO DE S£0 PAULD |

SECRETARIA DA 4% VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE BARUERI |

SECRETARIA DA 77* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

[l Mimer o de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Moticia de Irregularidade Andnima

QUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE BARUERI

. Namer o de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

OUVIDORIA

[ ¥irero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagdo

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA T3 VARA DO TRABALHO DE GUARLLHOS |
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 82% VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED |
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD |
SECRETARIA DA 36% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 45 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG, |

SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DAZOMASULDE |

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DESAO PAULD |

SECRETARIA DA 56* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 11° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO | —
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SA0 CAETANOD |

SECRETARIA DA 20° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 32 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 38 VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO |

il Mamer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

417

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS | 10

SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA | — 6

SECRETARIA DA 16% VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

kas

SECRETARIA DA 11° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |- 3

SECRETARIA DA 25 VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO |- 3

SECRETARIA DA 46* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC |
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARLA DA 15° VARA DO TRABALHO DA ZONA SULDE |
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU )

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |

3

3

a

~

L2
lim
k2
L2

SECRETARIA DA 7% VARA DD TRABALHO DE SA0 VICENTE |- 2

SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |- 2

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTEDE |-
SECRETARIA DA 45 VARA DD TRABALHO DE 540 PAULD |-

[

SECRETARIA DA 58 VARA DO TRABALHO DE SE0 PAULD |- 2

SECRETARIA DA 77 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |- 2
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao

Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

[l Himer o de marifestagtes
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