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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 09/05/2025

12:48:43
Intervalo de datas: 01/04/2025 a 30/04/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000

gaa

[ Himero de manifestactes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B Dendncia
Elogio
Naticia de Irregutaridade Andmima
Ouvidoria da Mulher - Denincia
Rectamagio
Salicitagio
Sugestia

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denlincia 9 1,01%
Elogio 20 2,25%
Noticia de Irregularidade An6nima 6 0,68%
Ouvidoria da Mulher - Dentncia 2 0,23%
Reclamacgao 338 38,06%
Solicitagao 508 57,21%
Sugestao 5 0,56%

Total 888 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

iTeEfan
Formutério sletrémica
E-mail
Ouvidoria do CHJ
Pessoal
Nao informado

Canal Quantidade %
Telefone 366 41,22%
Formulario eletronico 317 35,70%
E-mail 127 14,30%
Ouvidoria do CN]) 46 5,18%
Pessoal 31 3,49%
Nao informado 1 0,11%

Total 888 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Reclamante 364 40,99%
Advogado/Procurador 295 33,22%
Outros 141 15,88%
Servidor 28 3,15%
Reclamado 26 2,93%
Estagiario 6 0,68%
Arrematante 5 0,56%
Juiz/Desembargador 4 0,45%
Perito 4 0,45%
Orgéo Publico 4 0,45%
Testemunha 3 0,34%
Preposto 2 0,23%
Nao informado 6 0,68%

Total 888 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento

i ita saisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Reguiar
Mo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 53 5,97%
Satisfeito 12 1,35%
Insatisfeito 8 0,90%
Regular 2 0,23%
Nao informado 813 91,55%

Total 888 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

42

14

12

813

888

%

4,73%

1,58%

1,35%

0,79%

91,55%

100,00%

i ito sarisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Estado Quantidade %o
SP 870 97,97%
PR 3 0,34%
RJ 3 0,34%
BA 2 0,23%
DF 2 0,23%
RS 2 0,23%
AL 1 0,11%
CE 1 0,N1%
ES 1 0,11%
GO 1 0,N1%
MA 1 0,11%
PE 1 0,Nn%

Total 888 100,00%

7 of 17 09/05/2025, 12:48



Relatorios da Ouvidoria

8of 17

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

31.0%

2\

60.9%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

541

275

17

4

51

888

Outras

Em anilise

%

60,92%

30,97%

1,91%

0,45%

5,74%

100,00%

Arquivada por falta de informages do manifestante
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

abril

[l Tereo médio da primeira respasts am diss
Tempa médio de tramitagio em dizs
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Conduta de Advogado

Deniincias Trabalhistas J/ Fiscatizacio

Assédio Maral

Conduta de Servidores

Conteldo suspeito ou invalido

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

| Mimero de manifestagties

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade

Conduta de terceirizadas

Conduta de Magistrades

[ Himer o de manifestactes

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Magistrados 2

Comsilra Processual - Processo com tramitagio regu 1

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagio 1

i Mirmer o de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
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Assuntos das manifestacées do tipo Quvidoria da Mulher - Dentincia

Acompanhamento de Manifestacio 1

Assédio Moral 1

I Miimer o de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho 63

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Abvard

(Comsuila Processual - Processo com tramitagio regu

PJE - Acesso a0 Sistema

Incompeténcia de Ouvidoria

Mor asidade Processual - Bacenjud /Renajud finfajud

Morasidade Processual - Acdrdins

Depdsitos Judiciais/Recursais

Processos em Outro Tribunal

[l Himer o de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacdo

Consuita Processual - passo a passo

‘Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Carta de Servigas

Processos em Outro Tribunal

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Atermacia - Jus Postulandi

Carteira de Trabalbho/Seguro Desemprego

Precatdrios & RPVs

Certiddes @ Dectr agdes

Incompeténcia da Justica do Trabatho

[l Mimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Treinamento e AcBes de Deservolvimento

Consulta Processusl - passo a passo

PJE - Acesso a0 Sistema

Sistemas Informatizadas, exceto PJE

B Miimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

OUVIDORIA

‘GABIMETE DESEMEARGADOR PAULO EDUARDO VIEIRA DE OLI

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

[l Himer o de manifestagtes

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA&.&D E COMUNICAC

SECRETARIA DE SAUDE

COORDEMADORIA DE ESTATISTICA |

GABINETE DESEMBARGADORA IVETE BERMARDES VIEIRA DE

SECAO DE ADMINISTRACAQ PREDIAL DO EDIFICIO SEDE

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA |

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 18° TURMA

SECRETARLA DA 19 VARA DD TRABALHO DA ZONA SUL DE |

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRAEALHO DE CARAPICUIEA ]

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE GUARUIA

SECRETARIA DA 24° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |

SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA

SECRETARIA DA 53 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 66% VARA DO TRAEALHO DE S0 PAULO

SECRETARIA DA E2* VARA DO TRABALHO DE S0 PAULD

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA |
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I iimer o de manifestaches
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Anonima

CORREGEDORIA REGIONAL 2

OUVIDORIA 2

[l Himer o de marifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

OUVIDORIA

] Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 5* VARA DD TRABALHO DE CUBATAD |
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IMFORM.O&.SO E COMUNICAC 7
SECRETARIA DA 7 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARLA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SULDE |
SECRETARIA DA 38 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD |
SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 45 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |
SECRETARIA DA BZ* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA 10° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 13% VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED |
SECRETARLA DA 18° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE |
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA 325 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |
SECRETARIA DA 46% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DE B{ECIJ!;AO DA FAZENDA PUBLICA |

[ERIE AT Rt}

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 32

SECRETARIA DA 12° VARA DO TRABALHO DAZOMASULDE | 3

il Mamer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS |— 10

SECRETARIA DE EXECUGAO DA FAZENDA PUBLICA |— 5

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOID OPERACIONA | 5

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFORMM;;O E COMUNICAC Ta
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |- 3

PRESIDENCIA |

SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE SANTOS |
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 14 VARA DO TRABALHO DE A0 PAULO |
SECRETARLA DA 4 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 462 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRASALHO DA ZONA LESTE DE |
SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS A0S TRIBUN |
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSERSUAIS DE SOLUGA |
COORDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMORIA |
COORDENADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMOGAQ DA |
HUCLEO DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI |
SEGAD DE ATENDIMENTD AD USUARIO DO ARQUIVO CENTRAL |

SEG;O DE GESTAD DE ARQUIVO ADMINISTRATIVO T
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA&.&D E COMUNICAC
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Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Sugestao

I Miimer o de manifestacbes
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