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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 21/1/2025

15:45:03
Intervalo de datas: 01/10/2025 a 31/10/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2025 a 31/10/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000

8OO

600

400

200

o

[l Humer o da manifestagbas
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

I
&= Denincia

Elogio
Maticia de Irr egularidade Andnima
Recmacio

Salicitagin

Sugestio

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denlincia 5 0,55%
Elogio 28 3,09%
Noticia de Irregularidade An6nima 13 1,43%
Reclamacao 347 38,30%
Solicitagao 508 56,07%
Sugestao 5 0,55%

Total 906 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

iFormma'n'o e!et!-amoa
Telefone
E-mail
Owvidoria do CHJ
Pessoal

Héo informado

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 408 45,03%
Telefone 329 36,31%
E-mail 19 13,13%
Ouvidoria do CN]) 38 4,19%
Pessoal 10 1,10%
Nao informado 2 0,22%

Total 906 100,00%
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Manifestacoes por Perfil

Mio informado 13

Orgio Plblice ot 1

Testemunha - 1

Preposto 1

Juiz/Desembargador -__ 4
Perito &
Arrematante -__6
Estagidrio " 15
Servidor ™ 26
Reclamada n
Qutros
‘Advogado/Procurador 310
Reclamante | 213
|
| - - -
[l Mimer o de manifestagbes

Perfil Quantidade %
Reclamante 319 35,21%
Advogado/Procurador 310 34,22%
Outros 173 19,09%
Reclamado 31 3,42%
Servidor 26 2,87%
Estagiario 15 1,66%
Arrematante 6 0,66%
Perito 6 0,66%
Juiz/Desembargador 4 0,44%
Preposto 1 0,11%
Testemunha 1 0,11%
Orgéo Publico 1 0,11%
Nao informado 13 1,43%
Total 906 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

75

22

19

119

%

63,03%

18,49%

15,97%

2,52%

100,00%

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito

Regular
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

65

27

21

119

%

54,62%

22,69%

17,65%

5,04%

100,00%

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito

Regular
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

NScinformadRos #:
PE 1
mr I_‘
M5 - 1
B o 1
CE 1
5C . 2
R —
Pl
BA mp—
DF 3
GO —
MG L
st 877

!

; I Himero de i fies
Estado Quantidade %
SP 877 96,80%
MG 6 0,66%
GO 4 0,44%
DF 3 0,33%
BA 2 0,22%
Pl 2 0,22%
RJ 2 0,22%
SC 2 0,22%
CE 1 0,11%
ES 1 0,11%
MS 1 0,11%
MT 1 0,11%
PE 1 0,11%
RS 1 0,11%
Nao informado 2 0,22%

Total 9206 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucio

39.1%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

Quantidade

5n

354

18

20

906

1
i Solucionada de imediato
|
Solucionada
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Arquivada por falta de informagées do manifestant=

Qutros

Desisténcia do manifestante

Em andlize

%

56,40%

39,07%

1,99%

0,22%

0,11%

2,21%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
35

3.0

2.5

1.0

1.5

1.0

0.5 0.2

0.0

.Tamo medio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Media geral do tempa de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Denuincia
Assuntos das manifestacoes do tipo Denlincia

Concurse Plblico de Servidores

Consulta Juridica

Ministério Pdblico do Trabalha

Procedimentos da Corregedoria

Processos em Outro Tribunal

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta de terceirizados

Conduta da unidade

| Himer o de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Assuntos das manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Servidores

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Conduta de Advogado

Deniincias Trahalhistas / Fiscatizagio

[ thimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdoes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagcao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
Assuntos das manifestagbes do tipo Reclamacao

Consuita Processusl - passo a passo

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Abvard

Conzulta Processual - Processo com tramitagio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Processos em Qutro Tribunal

PJE - Outros

Pracatérios & RPVs

Conduta de Servidores

[ Mumero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Atermagso - Jus Postulandi

Morosidade Processual - Despacho

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia de Owidaria

Acompanhamento de Manifestacio

| Mimero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestdo

Consulta Processual - passo a passo

Expediente do Tribunal

Manutencio de Bens @ Iméveis

PE - Acesso a0 Sistema

Areas mais demandadas em manifestacées de Dendncia
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSO4S

W Mimero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

OUVIDORIA =
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRM%EEI E COMUNICAL - )
SECAD DE POLICIA JUDICIAL DO FORUM ZONA LESTE -3 3

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA . 1
COORDENADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMORIA ] 1
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE GUARLIA 1
SECRETARLA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SA0 BERNARDO 1
SECRETARIA DA 117 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1
SECRETARIA D& 113 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO T

SECRETARIA DA 45¢ VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 56% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO <
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO . L
SECRETARLA DA 6% VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO . 1
SECRETARIA DA 773 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA B2 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DE S4UDE 1

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIOHAL 4 1

[ Himero de manifestaciies

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITAQ&E

SECAO DE POLICIA JUDICIAL DO FORUM ZOMA LESTE

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE MAUA

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE CUBATAD

| H¥imero de manifestaghes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 47 VARA DO TRABALHO DA 7OMA LESTE DE 9
SECRETARIA DA 16% VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE 8
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO &
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS T
SECRETARIA DA 463 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFORMAC_.SO E COMUNICAC | 7
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1 L]
SECRETARIA DA B6% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD | &
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE BARUERI — [ T
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR ——T——5
SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE EMEU "75

SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE ITAPEVI 5
e —

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO L]
SECRETARIA DA 12° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE 4
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHD DE SA0 PAULO 4

SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 4

e

SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE 4
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU | 4
SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE OSASCO T«

1 W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio
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OUVIDORIA
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APDIO OPERACIONA

SECRETARIA DA 463 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

PRESIDENCIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS =
SECRETARIA DA 16* VARA DD TRABALHO DA ZONASULDE

SECRETARIA DE EXEC UQ.SO DA FAZENDA PUBLICA

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA JUDICIAL
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 117 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO _
SECRETARLA DA 3° VARA DO TRABALHO DE 540 BERNARDO N
SECRETARIA DA 313 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 36° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA D& 473 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA B4 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS B
SECRETARIA DA % VARA DO TRABALHO D ZOMA LESTEDE
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Areas demandadas pelas manifestacies do tipo Solicitacio

[ Himero de manifestaciies

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo

OUVIDORIA

DIVISAQ DE SUSTENTABILIDADE

SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DE COM UNICA_C.&O SOCIAL

SECRETARIA DE INFRAETRUTURA__LOGiSTICA E ADMIMISTR
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

manifestagies
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