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Intervalo de datas: 01/11/2025 a 30/11/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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[l Humer o da manifestagbas
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

14

20

331

515

889

%

1,57%

2,25%

0,34%

0,11%

0,11%

37,23%

57,93%

0,45%

100,00%

i Dendncia
Elogio
Haticia de Irregularidade Anéinima
Owvidoria da Mulher - Solicitagio
Owvidoria da Mulher - Sugestio
Reclamagio
Soficitacio

Sugestio
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

iFormma'n'o e!et!-amoa
Telefone
E-mail
Owvidoria do CHJ
Pessoal
Whatsdpp
Formutiric impresso

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 369 41,51%
Telefone 352 39,60%
E-mail 131 14,74%
Ouvidoria do CN]) 19 2,14%
Pessoal 15 1,69%
WhatsApp 2 0,22%
Formulario impresso 1 0,11%

Total 889 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Mio informado
Testemunha o1
Preposts 4
Juiz/Desembargador 3
Estagidrio -__ 4
Grgo Publico &
Perito -__ &
Arrematante -_B
Servidor " 14
Reclamado ™= s
Qutros == 180
‘Advogado/Procurador 287
Reclamante | 47
!
| - -
[ Wimero de manifestagbes

Perfil Quantidade %
Reclamante 347 39,03%
Advogado/Procurador 287 32,28%
Outros 180 20,25%
Reclamado 27 3,04%
Servidor 14 1,57%
Arrematante 8 0,90%
Perito 8 0,90%
Orgéo Publico 6 0,67%
Estagiario 4 0,45%
Juiz/Desembargador 3 0,34%
Preposto 1 0,11%
Testemunha 1 0,11%
Nao informado 3 0,34%

Total 889 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 68 73,91%
Insatisfeito 1 11,96%
Satisfeito 1 11,96%
Regular 2 2,17%

Total 92 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

1
= Muito satisfeito
|

Satisfeito
Insatisfeito

Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 57 61,96%
Satisfeito 15 16,30%
Insatisfeito 14 15,22%
Regular 6 6,52%

Total 92 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

M5
ES
DF

[ L L

G0
RS

MT
MG

B0 W

5P 866

[l Wimero de manifestagbes

Estado Quantidade %o
SP 866 97,41%
SC 4 0,45%
MG 3 0,34%
MT 3 0,34%
PR 3 0,34%
RJ 3 0,34%
GO 2 0,22%
BA 1 0,N1%
DF 1 0,11%
ES 1 0,N1%
MS 1 0,11%
PE 1 0,Nn%

Total 889 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

35.7%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

526

313

18

31

889

&5 Solucionada de imediato
=]
Solucionada
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Arquivada por falta de informagées do manifestant=

Qutros

Em andlise

%

59,17%

35,21%

2,02%

0,11%

3,49%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
30

0.5 0.2

0.0

[l Tempe médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Denuincia
Assuntos das manifestacoes do tipo Denlincia

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizagso

Incompeténcia de Quvidoria

Conduta de Servidores

Expediente do Tribunal

Manifestacio Repetida

Manutengio de Bens e Imdveis

Procadimentos da Corregedoria

WMimer o de manifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio
Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta de terceirizados

Conduta da unidade

Outros

| Himer o de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Assuntos das manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizagso

Conduta de Magistrados

W Mumer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacio

Morgsidade Processual - Abvard

| Himero de manifestaqtes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao

11 of 17 12/12/2025, 13:51



PROAD Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao

& Apbes de Desar

[ Humero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao
Assuntos das manifestagbes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processusl - Alvard

Consulta Processual - Frocesso com tramitagio regu

Incompeténcia de Quvidaria

Consulta Processual - Auséncia da nimero ou nlmero

Morosidade Processusl - Bacenjud /Renajud fInfojud

Outros

PJE - Aceszo 3o Sistama

Arermagao - Jus Postulandi

| Mimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Solicitagao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Carta de Servigos

Consuita Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Proceszos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Despacho

Atermagaa - Jus Postulandi

Incompeténcia de Owidaria

‘Consulra Juridica

| Mimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestdo

Concurso Publico de Servidores

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

Procedimentos da Corregedoria
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA IMSTITUCIOMAL

CORREGEDORIA REGIOMAL

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

| Humer o de manifestagtes

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAL
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SANTOS

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA D 2* VARA DO TRABALHO DE 0SASCO
SECRETARIA DA 24° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 26% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRAEALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO D ZOMA LESTE DE
SECRETARIA DA 54% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6% TURMA
SECRETARIA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

[ Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

[ Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifesta¢oes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacio

SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE

[ Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestio

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

W Mimero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Reclamacdo
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OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo
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SECRETARIA DA 16% VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE CUBATAC
SECRETARIA DA B2 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFORMM;,;O E COMUNICAC
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 563 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 93 VARA DO TRABALHO DA Z0MA LESTEDE = |
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD ——

SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ———4

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 4

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE EMEU
SECRETARIA D4 17 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA D4 113 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU
SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

Areas mais demandadas em manifestagoes de Solicitagao
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacio

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO _

PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 107 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 147 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 56% VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARLA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE EMBU
SECRETARIA DA 3% VARA DO TRAEALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAD
SECRETARIA DA 63° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 7% VARA DO TRAEALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 87° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS _

‘COORDEMADORIA DE GOVERMANCA E PROJETOS
COORDEMADORIA DE PROJETOS NACIOMAIS

COORDENADORIA DE SERVI{O5 INTEGRADDS A PROMUgjﬂ DA
GRUPD AUXILIAR DE D(ECUdO E PESQUISA PATRIMOMLAL
SE‘,’.&O CE REMUNER.N;&D DE APOSENTADOS E DE PENSIONIS
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[ Himero de manifestaciies
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I Mimero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

‘GABIMETE DESEMBARGADORA MARIA ISABEL CUEVA MORAES

PRESIDENCIA

SECAD DE APDIO AS COMISSOES DE REGIMENTD INTERND,

SECAQ DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL
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