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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 26/08/2025

Intervalo de datas: 01/07/2025 a 31/07/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

1200

12:34:21

Demanda Mensal

1000 |

980

[ Himero de manifestactes

Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

13

18

4

360

583

980

%

1,33%

1,84%

0,41%

0,10%

36,73%

59,49%

0,10%

100,00%

i Dendincia
Elogio
Noticia de Irregulsridade Anfmima
Ouvidoria da Mulber - Raclamacio
Reclamagio
Salicitagio
Sugestin
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

s
Formutério sletrémica
E-mail
Owvidoria do CHU
Pessoal
What=App
1o informada

Canal Quantidade %
Telefone 392 40,00%
Formulario eletronico 380 38,78%
E-mail 158 16,12%
Ouvidoria do CN]) 28 2,86%
Pessoal 18 1,84%
WhatsApp 2 0,20%
Nao informado 2 0,20%

Total 980 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Reclamante 420 42,86%
Advogado/Procurador 315 32,14%
Outros 159 16,22%
Reclamado 36 3,67%
Estagiario 1 1,12%
Servidor 9 0,92%
Arrematante 8 0,82%
Juiz/Desembargador 7 0,71%
Perito 5 0,51%
Orgéo Publico 3 0,31%
Preposto 2 0,20%
Nao informado 5 0,51%

Total 980 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

64

23

13

873

980

%

6,53%

2,35%

1,33%

0,71%

89,08%

100,00%

i ita saisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

56

31

12

873

980

%

5,71%

3,16%

1,22%

0,82%

89,08%

100,00%

i ito sarisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

=
(O L R R

Nimer o de manifestacbes

Estado Quantidade %o
SP 952 97,14%
RI 7 0,71%
BA 4 0,41%
Pl 3 0,31%
RS 3 0,31%
GO 2 0,20%
MG 2 0,20%
PE 2 0,20%
DF 1 0,10%
ES 1 0,10%
MA 1 0,10%
PR 1 0,10%
SC 1 0,10%

Total 980 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato
Sowcionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Em anilise

——]
61.3
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 601 61,33%
Solucionada 346 35,31%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 14 1,43%
Em analise 19 1,94%
Total 980 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

julho
[l Tereo médio da primeira respasts am diss
Tempa médio de tramitagio em dizs
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

90f16 26/08/2025, 12:34



PROAD Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Denuincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Manifestacio Repetida

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizagio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Atermacio - Jus Postulandi

Cadastramento de Perita/ Leilosiro

[ Vimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade 4

Conduta de Magistradas 4

[ Hirmer o de manifestactes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
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Assuntos das manifestacdes do tipo Moticia de Irregularidade AnGnima
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Conduta de Magistrades

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacio Repetida

Outres

i Himer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Outros
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Assédio Moral

[ Himer o de manifestaces

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao
Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - passo a passo

Morcsidade Processuzl - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Marosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidaria

Manifestagio Repetida

Processos em Outro Tribunal

Precatdrios e RPVs

Consulta Processusl - Auséncia de nlimera ou nimera

Mor csidade Processual - Sentena de 1.Grau

I Miimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacdo

Consuita Processual - passo a passo

‘Consulta Processual - Processo com bramitacio regu

Carta de Servigas

Consulta Processusl - Auséncia de nlimera ou nimera

Comsulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Atermagdo - Jus Postuandi

Acompanhamento de Manifestacio

Certidées e Dacliragbes

Incompeténcia da Justica do Trabatho

I Miimero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

(Cargos/Fungbes/Lotacio

i Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Denlncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

OUVIDORIA 12

CORREGEDORIA REGIOMAL 1

[l Himer o de marifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA
OUVIDORIA |

SECRETARIA DA 15* VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO |

MM

SECRETARIA DA 6° VARA DO TRABALHD DE SA0 BERMARDD |

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA |

SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARLA DA 7 VARA DO TRABALHO DE SAQ VICENTE |

SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 273 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE |

SECRETARIA DA 47° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 58 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 61 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 65 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 77 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD |

SECRETARIA DE SAUDE |

1
1
1
1
1
1
1
1
SECRETARIA DA 57¢ VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO | 1
1
1
1
1
1
1
1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IMFORM.O&;O E COMUNICAC 7

I Miimer o de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Anonima

OUVIDORIA 3

(CORREGEDORIA REGIONAL 1

| Vimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

SECRETARIA DA 64 VARA DO TRAEALHO DE SA0 PAULO

[ Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHODESAOPAULO | @

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DECUBATAD | — &
SECRETARLA DA 123 VARA DO TRABALHD DE GUARULHOS | 6
SECRETARIA DA 14° VARA DD TRABALHO DESAO PAULO | &
SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DAZOMASULDE | — 6
SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE PRAIAGRAMDE | — 6
SECRETARIA DA 7% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 6
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA@.&D E COMUNICAC ) E—

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 38 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |

SECRETARIA DA BZ* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA B5° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS | 4
SECRETARLA DA 1% VARA DD TRABALHO DA ZONASULDE | 4
SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DA ZONALESTED |

SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 36% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO | —
SECRETARIA DA 56° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

| w|al aln

SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

105

I Miimer o de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

481

SECRETARIA DA 612 VARA DO TRABALHO DE S0 PAULD | 4
SECRETARIA D 12° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO | 3
SECRETARIA D 14 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |- 3
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DA ZONASULDE |- 3
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |- 3
SECRETARIA D 36 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |- 3
PRESIDENCIA | 2

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTED |
SECRETARIA Di 15 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZONASUL DE |

Mo ke

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE |
SECRETARLA DA 7% VARA DO TRABALHO DE SAO VICENTE |
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DA ZONASUL DE |
SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARIA DA 30° VARA DO TRABALHO DE S£0 PAULD |
SECRETARIA DA 37* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 44% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

I = I )

SECRETARIA DA 73* VARA DD TRABALHO DE SAD PAULD |
SECRETARIA DA 75 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |- 2

[ Mimero de manifestactes

150f 16
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Sugestao

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

[l Mimer o de manifestagtes
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