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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria ouofz04
Intervalo de datas: 01/09/2024 a 30/09/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/09/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

i Dentincia
Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relactes de Trabalho
Elogia
Hoticia de Irregularidade Andnima
Senaz
Sugestio
Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denuncia 14 1,38%
Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho 1 0,10%
Elogio 24 2,36%
Noticia de Irregularidade Anénima 5 0,49%
Reclamagao 315 31,03%
Solicitagao 650 64,04%
Sugestao 6 0,59%
Total 1015 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i Telefone
Formulér o eletr Gmica
E-mail
Pessoal
Ouwvidoria do CHJ
WhatsApp

Canal Quantidade %
Telefone 480 47,29%
Formulario eletronico 347 34,19%
E-mail 133 13,10%
Pessoal 29 2,86%
Ouvidoria do CNJ 24 2,36%
WhatsApp 2 0,20%

Total 1015 100,00%

3of17 04/10/2024, 16:38



Relatorios da Ouvidoria

4 of 17

Manifestacoes por perfil

Mo informado 5
Grg3o Plblico | 1
Entidade de classe | 1
Preposto | 2
Arrematante  jm 3
Testemunha
Juiz/Desembargador 7
Perito  jummm &
Estagidrio fummmm 12
Servidor  |——— 26
Rechmads  |a— 20
Outros
Advogado/Procurador
Reclamante

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Servidor

Estagiario

Perito
Juiz/Desembargador
Testemunha
Arrematante
Preposto

Entidade de classe
Orgao Publico

Nao informado

Total

Quantidade

386

325

202

30

26

12

1015
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Manifestacoes por Perfil

Mimero de manifestagbes

%

38,03%

32,02%

19,90%

2,96%

2,56%

1,18%

0,79%

0,69%

0,69%

0,30%

0,20%

0,10%

0,10%

0,49%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

51

10

10

941

1015

%

5,02%

0,99%

0,99%

0,30%

92,71%

100,00%

== Muito satisferto
L
Insatisfeita
Satisfeito
Regular

MEo infar mado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

43

15

10

941

1015

%

4,24%

1,48%

0,99%

0,59%

92,71%

100,00%

== Muito satisferto
L
Insatisfeita
Satisfeito
Regular

MEo infar mado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

SE-ll ’;E

PE 1

ve

b

b

Rf 2

%1

ol -

Bl Himero de manifestacdes

Estado Quantidade %
SP 994 97,93%
PR 4 0,39%
SC 3 0,30%
MS 2 0,20%
RJ 2 0,20%
CE 1 0,10%
DF 1 0,10%
ES 1 0,10%
GO 1 0,10%
MG 1 0,10%
MT 1 0,10%
PE 1 0,10%
SE 1 0,10%
Nao informado 2 0,20%

Total 1015 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

700

243

19

47

1015

iinh[i:mad; de imediato

Solucionada
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Arquivada por fatta de informagdes do manifestante

Outros

Em andtise

%

68,97%

23,94%

1,87%

0,59%

4,63%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més
1.6

1.4

1.2

1.0

0.6

0.4 03

0.2

setembro

| Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denlncia

Assuntos das manifestacdes do tipe Dendncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio 3
Incompeténcia de Owidoria 3

Conduta de Magistrados 2

Conduta de Servidores 2

Contelido suspeito ou invaido 1

Ministério Piblico do Trabalho 1

Qutros 1

Procedimentos da Corregedoria 1

I Nimer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Mormas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

[l Hiimer o de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrades

Conduta da unidade

Conduta de terceirizados

Ml Himer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Conduta de Magistrados

Manutencio de Bens & Imévais

Outros

Procadimentos da Corregedoria

Unidade nio atende a0s canais de comumicacio (tele

11 of 17

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

I Himer o de manifestagies
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processa com tramitapsa regu

Morosidade Processusl - Abvard

Consulta Processual - passo a passo

Incompeténcia de Ouvidoria

Manifestac3o Repetida

Outros

Morosidade Processual - Acdrdaos

PJE - Outros.

Processos em Outro Tribunal

I Nimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processusl - Processo com tramitagio regu

Carta de Servicos

Consulra Processual - passo a passo

Consutta Processual - Auséncia de nimer o ou nimero

Acompanhamento de Manifestacso

Atermagso - Jus Postulandi

Comeultta Juridica

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Incompeténcia de Ouvidoria

Certiddes = Declaragdes

Il Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestdo

Concurso Plblico de Servidores

Mammencio de Bens e Imdvels

Carta da Servigas

Licitagbas/Contr atos/Convémios

Il Mimero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denincia

Areas demandadas pelas manifestagfes do tipo Denuncia

OUVIDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORM.M;.!-AO E COMUNICAC

I Nimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

PRESIDENCIA

I Himero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA&EO E COMUNICAC

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE CAIEIRAS

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESS0AS

DIVISAD DE CERIMONIAL, EVENTOS E RELACE)E. INSTITUC

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE SAD BERNARDO

SECRETARIA DA 17% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC

SECRETARIA DA 21° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 27° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 6° VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DES

SECRETARIA DA T0° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 74° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA % VARA DO TRAEALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APQIQ OPERACIONA

M Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacies do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 35 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DE INFRAETRUTLIRA_,LDGI’STICA E ADMINISTR.

M Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacio

OUVIDORIA

119

SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAQ I’A.LI.O_— ?
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE SAO I'A.LI.U_

SECRETARIA DA 16° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE T

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE OSASCD_

SECREFARIADAWVARADOWABALIDDESSDPALI.O_

SECRETARIA DA 82° VARA DO TRABALHO DESRO PALO | 5
SECRETARIA DA 86% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTED | 4
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE CUBATAD | 4
SECRETARIA DA 663 VARA DO TRABALHO DE SAD PALD | 4

SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE BARUERI 77
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS __
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PM.I_D_i
SECRETARIA DA 113 TURMA |

SECRETARIA DA 117 VARA DO TRABALHO DE SAO PA.LI.Oi_
SECRETARIA DA 12° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

Lo T PP PV R Rl

SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DE sAD PAULO |

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

M Mimero de manifestagbes

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

5M

SECRETARIA DA 45 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO _7 3
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRAEALHO DE S50 PAULD | 3
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFURMA@O E CUMUNICAgj— 3
GRUPO AUXILIAR DE HECI.X;.SQ E PESQUISA PATR\MQNIAL“ 2
PRESIDENCIA | 2

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1 2
SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO | 2
SECRETARIA DA 27 VARA DO TRABALHO DE CA.RAPICLI’BAﬁ 2
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE | 2
SECRETARIA DA 267 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO i 2
SECRETARIA DA 387 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD T 2
SECRETARIA DA 53 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO | 2
SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO T 2
SECRETARIA DA 7° TURMA | 2

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1 2

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA— 2
CENTRO DE APOID ADS LEILGES JUDICIALS UNIFICADOS |

CODRDEMADORIA DE ESTATISTICA | 1

NUCLED DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI |
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestiao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS 2z

SECRETARIA DE INFRAETRUTURA__LUGI’STICA E ADMIMISTR. 2

I tmero de manifestactes
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