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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria ostiszozs
Intervalo de datas: 01/11/2024 a 30/11/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tipo de manifestacao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

20

377

567

981

%

0,51%

2,04%

0,92%

0,10%

38,43%

57,80%

0,20%

100,00%

I
o Denincia

Elogio
Maticia de Irr egularidade Andnima
Owvidoria da Mulher - Den(ncia
Reclamacio

Solicitacio

Sugestio
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

i Tetefone
Formuldrio letrénico
E-mail
Ouvidoria do CHJ
Pessoal

WhatsApp

Canal Quantidade %
Telefone 389 39,65%
Formulario eletronico 350 35,68%
E-mail 170 17,33%
Ouvidoria do CN]) 40 4,08%
Pessoal 31 3,16%
WhatsApp 1 0,10%

Total 981 100,00%
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Manifestacoes por Perfil

Mio informado T ¥
Entidade de classe b1
Orggo Publico = 2
Freposto Z
Perita -_ 2
Juiz/Desembargador 2
Estagirio -__ 7
Arrematante "I 0o
Rechmada ™ 20
Servidor ™= n
Qutros == 127
Advogado/Procuradar
Reclamante I 404
| - -
i Wimero de manifestagoes
Perfil Quantidade %
Reclamante 404 41,18%
Advogado/Procurador 376 38,33%
Outros 127 12,95%
Servidor 22 2,24%
Reclamado 20 2,04%
Arrematante 7 0,71%
Estagiario 7 0,71%
Juiz/Desembargador 2 0,20%
Perito 2 0,20%
Preposto 2 0,20%
Orgao Publico 2 0,20%
Entidade de classe 1 0,10%
Nao informado 9 0,92%
Total 981 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito
Regular

M3 informado

Quantidade %o
38 3,87%

8 0,82%

5 0,51%

3 0,31%

927 94,50%

981 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

1
= Muito satisfeito
|

Insatisfeito
Satisfeito
Regular

M3 informado

Quantidade %o
24 2,45%

19 1,94%

7 0,71%

4 0,41%

927 94,50%

981 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

Maoinformade 1

=
L R g N N Ny W

5P 7

B Mimero de manifestactes

Estado Quantidade %o
SP on 98,98%
RJ 2 0,20%
AL 1 0,10%
MA 1 0,10%
MS 1 0,10%
PB 1 0,10%
PR 1 0,10%
RS 1 0,10%
SC 1 0,10%
Nao informado 1 0,10%

Total 981 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

&= Solucionada de imediato
B
Solucionada

Arquivada por falta de informagées do manifestant=

31.3%

Qutros

Em andlise

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 593 60,45%
Solucionada 307 31,29%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 30 3,06%
QOutros 1 0,10%
Em analise 50 5,10%

Total 981 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
15

10

0.5 0.3

|l Tempo médic da primeira resposta em diss
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denlincia

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Dentincias Trabalhistas / Fiscatizagio

W Humer o de manifestagtes

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

Conduta de terceirizados

Outros

W Hamero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Assuntos das manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Outros

Beneficios

Conduta de Servidores

Dentincias Trabalhistas / Fiscatizagio

Incompeténcia de Ouvidoria

Manutengio de Bens e Imdveis

Morosidade Processual - Despacho

[l Mimer o de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assédio Moral

[ Hamero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Conmuilta Processusl - passo 3 passo

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Frocesso com tramitagio regu

Morosidade Processusl - Abvard

Incompeténcia de Owvidoria

Consulta Processual - Auséncia de nimer o ou nidmero

Processos em Outro Tribunal

Depdsitos Judiciais/Recursais

Morusidade Processusl - Bacenjud /Renajud/Infojud

Precatdrios e RPVs

[l Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Frocesso com tramitagio regu

Consuita Processual - passo a passo

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Atermacaa - Jus Pastulandi

Acompanhamento de ManifestagSo

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia de Quvidaria

Morcsidade Processusl - Alvard

Morosidade Processual - Despacho

[ Mimero de manifestagbes

12 of 16 06/12/2024, 11:15



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestdo

Cargos/FungBes /Lotagio

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

[ Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denlincia

OUYIDORIA

W Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE GUARLA

OUVIDORIA

DIRETORIA GERAL DA ADMINIF[MSD

SEQ.&O DE CERIMOMIAL E PROTOCOLD

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PIRE
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRAEBALHO DA ZOMA LESTE D
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 56% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRMA{.&O E COMUNICAC

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APDID OPERACIONA

| Himero de manifestacties

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 78 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 37° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO

SECRETARIA DA 36 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO

Il Mimera de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA

| Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA 1

SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ___ T} 1
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO _ 1 7
SECRETARIA DA 36° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 8
SECRETARIA D 3% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO ;]

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRMM;.!-AO E COMUNICAT ]

SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 7

SECRETARIA DA 133 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE D &

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO &

SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO — &

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE OSASCO —_—6
SECRETARIA DA B23 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD — &
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DESANTOS | 8
SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DEEMBU ___ 7] 4
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DA ZOMASULDE -] 4
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SANTO AMDRE 4
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 4
SECRETARIA DA 4 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ] 4
SECRETARIA DA 45¢ VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 7_ 4
4

SECRETARIA DA 463 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

— | MHimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

PRESIDENCIA _ 4

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE EMBU 3
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 3
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO 3

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA \NFDRMA{.&O E COMUNICAC b 3

SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DE S0 PAULD 2
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DA ZOMASULDE ~ 2
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE = 2

SECRETARIA DA 24% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO = 2

SECRETARIA DA 25% VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO - 2 |

SECRETARIA DA 43° VARA DO TRABALHD DE SA0 PAULD _ 2
SECRETARIA DA 46% VARA DO TRABALHD DE SAD FAULO _ 2
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD _ 2
SECRETARIA DA B1* VARA DO TRABALHD DE SA0 PAULD 2
SECRETARIA DA 23 VARA DD TRABALHD DE SAD FAULD 2
SECRETARIA DA B6 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD 2
SECRETARIA DE EXECUCAC DA FAZENDA PUBLICA. 2
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA ~ 2

| MHimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE SEQURANCA INSTITUCIONAL

[l Humer o de manifestagées
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