
RReellaattóórriiooss  ddaa  OOuuvviiddoorriiaa

IInntteerrvvaalloo  ddee  ddaattaass  ee  ffiillttrrooss

DDee:: aattéé:: 31/07/2024

 CCrriittéérriiooss  ddee  ppeessqquuiissaa

CCrriittéérriiooss  ddoo  rreellaattóórriioo

Período: 0011//0077//22002244 a 3311//0077//22002244

DDeemmaannddaa  MMeennssaall
QQuuaannttiiddaaddee  ddee  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ccrriiaaddaass,,  ppoorr  mmêêss..
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ttiippoo

TTiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Denúncia 6 0,57%

Elogio 14 1,32%

Notícia de Irregularidade Anônima 3 0,28%

Ouvidoria da Mulher - Denúncia 1 0,09%

Reclamação 390 36,83%

Solicitação 640 60,43%

Sugestão 5 0,47%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

Denúncia

Elogio

Notícia de Irregularidade Anônima

Ouvidoria da Mulher - Denúncia

Reclamação

Solicitação

Sugestão

36.8%

60.4%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ccaannaall

CCaannaall QQuuaannttiiddaaddee %%

Telefone 479 45,23%

Formulário eletrônico 373 35,22%

E-mail 149 14,07%

Ouvidoria do CNJ 32 3,02%

Pessoal 22 2,08%

Formulário impresso 1 0,09%

WhatsApp 1 0,09%

Não informado 2 0,19%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o canal

Telefone

Formulário eletrônico

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Formulário impresso

WhatsApp

Não informado

45.2%

35.2% 14.1%

3.0%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ppeerrffiill

PPeerrffiill QQuuaannttiiddaaddee %%

Reclamante 462 43,63%

Advogado/Procurador 353 33,33%

Outros 154 14,54%

Reclamado 24 2,27%

Servidor 18 1,70%

Arrematante 10 0,94%

Estagiário 10 0,94%

Juiz/Desembargador 8 0,76%

Perito 8 0,76%

Órgão Público 7 0,66%

Entidade de classe 1 0,09%

Não informado 4 0,38%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Manifestações por Perfil

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Reclamado

Servidor

Arrematante

Estagiário

Juiz/Desembargador

Perito

Órgão Público

Entidade de classe

Não informado
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnoo  AAtteennddiimmeennttoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 45 4,25%

Satisfeito 9 0,85%

Insatisfeito 6 0,57%

Regular 3 0,28%

Não informado 996 94,05%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação no atendimento

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Não informado

4.2%

94.1%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnaa  SSoolluuççããoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 36 3,40%

Satisfeito 14 1,32%

Insatisfeito 9 0,85%

Regular 4 0,38%

Não informado 996 94,05%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação na solução

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Não informado

3.4%

94.1%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  EEssttaaddoo

EEssttaaddoo QQuuaannttiiddaaddee %%

SP 1047 98,87%

PR 3 0,28%

BA 2 0,19%

MG 2 0,19%

AL 1 0,09%

DF 1 0,09%

GO 1 0,09%

MT 1 0,09%

RJ 1 0,09%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Manifestações por Estado

SP

PR

BA

MG

AL

DF

GO

MT

RJ

Número de manifestações

1

1

1

1

1
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2
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  rreessoolluuççããoo
MMoottiivvoo  ddoo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddaass  mmaanniiffeessttaaççõõeess

RReessoolluuççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Solucionada de imediato 678 64,02%

Solucionada 298 28,14%

Arquivada por falta de informações do manifestante 14 1,32%

Outros 2 0,19%

Em análise 67 6,33%

TToottaall 11005599 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informações do manifestante

Outros

Em análise

64.0%

28.1%

6.3%
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TTeemmppoo  ddee  TTrraammiittaaççããoo
NNúúmmeerroo  mmééddiioo  ddee  ddiiaass  ppaarraa  aarrqquuiivvaammeennttoo,,  ppoorr  mmêêss  ddaa  mmaanniiffeessttaaççããoo..

Tempo médio de tramitação por mês
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AAnnáálliissee  ppoorr  ttiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  EEllooggiioo

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  NNoottíícciiaa  ddee  IIrrrreegguullaarriiddaaddee  AAnnôônniimmaa

Assuntos das manifestações do tipo Denúncia

Procedimentos da Corregedoria

Outros

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Concurso Público de Servidores

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Elogio

Conduta de terceirizados

Conduta de estagiários

Conduta da unidade

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Notícia de Irregularidade Anônima

Conduta de Servidores

Assédio Moral

Número de manifestações

1

1

1

1

10

5

4

1

1

1

1
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Outros

Morosidade Processual - Despacho

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuttrrooss
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuvviiddoorriiaa  ddaa  MMuullhheerr  --  DDeennúúnncciiaa

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  RReeccllaammaaççããoo

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSoolliicciittaaççããoo

Assuntos das manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

Conduta de Magistrados

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Reclamação

PJE - Acesso ao Sistema

Morosidade Processual - Sentença de 1.Grau

Consulta Processual - Ausência de número ou número

Outros

Incompetência de Ouvidoria

Manifestação Repetida

Morosidade Processual - Alvará

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - passo a passo

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Solicitação

Consulta Jurídica

Certidões e Declarações

Acompanhamento de Manifestação

Atermação - Jus Postulandi

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Outros

Consulta Processual - Ausência de número ou número

Carta de Serviços

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Consulta Processual - passo a passo

Número de manifestações

1

1

1

98

79

49

24

21

12

12

9

5

5

136

130

103

34

22

19

18

15

15

15
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CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSuuggeessttããoo

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  EEllooggiioo

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  NNoottíícciiaa  ddee  IIrrrreegguullaarriiddaaddee  AAnnôônniimmaa

Assuntos das manifestações do tipo Sugestão

Treinamento e Ações de Desenvolvimento

PJE - Outros

Expediente do Tribunal

Outros

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Denúncia

PRESIDÊNCIA

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Elogio

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

SECRETARIA DE 2ª INSTÂNCIA DO NUPEMEC-JT-CI

SECRETARIA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DA 7ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

SECRETARIA DA 67ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 45ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 31ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE

SEÇÃO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

POSTO DE SERVIÇOS DE CARAPICUÍBA DA UNIDADE DE APO

OUVIDORIA

COORDENADORIA DE GESTÃO DOCUMENTAL E MEMÓRIA

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE CARAPICUÍBA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Notícia de Irregularidade Anônima

PRESIDÊNCIA

Número de manifestações

2

1

1

1

3

1

1

2

11

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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SECRETARIA DA 18ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE 

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA

PRESIDÊNCIA

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuttrrooss
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuvviiddoorriiaa  ddaa  MMuullhheerr  --  DDeennúúnncciiaa

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  RReeccllaammaaççããoo

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSoolliicciittaaççããoo

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

SECRETARIA DA 7ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Reclamação

SECRETARIA DA 90ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 87ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 74ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 7ª TURMA
SECRETARIA DA 62ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 6ª VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 5ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 43ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 4ª VARA DO TRABALHO DE SÃO BERNARDO 

SECRETARIA DA 4ª TURMA
SECRETARIA DA 32ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 2ª VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 18ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 13ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 10ª VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS
SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

SEÇÃO DE ADMINISTRAÇÃO PREDIAL DO FÓRUM RUY BARBOS
CENTRO JUDICIÁRIO DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃ
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

SECRETARIA DA 86ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 50ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 3ª VARA DO TRABALHO DE SÃO CAETANO D
SECRETARIA DA 2ª VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE

SECRETARIA DA 15ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 12ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE 

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 59ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 31ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 20ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 56ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 18ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE 
SECRETARIA DA 45ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 10ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 38ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Solicitação

SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL
SECRETARIA DA 82ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 74ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 66ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 50ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 5ª VARA DO TRABALHO DE CUBATÃO
SECRETARIA DA 43ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 4ª VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 4ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 39ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 33ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 31ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 3ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 2ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 2ª VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 15ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 10ª VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE 
SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 1ª VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
DIVISÃO DE SISTEMAS DO PROCESSO JUDICIAL ELETRÔNIC

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E ÓRGÃO ESPECIAL
SECRETARIA DA 81ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA 35ª VARA DO TRABALHO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DA 2ª VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRÉ
SECRETARIA DA 13ª VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D

SEÇÃO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO DO ARQUIVO CENTRAL
GABINETE DA SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
SECRETARIA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL

OUVIDORIA

Número de manifestações

2
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1

1
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TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSuuggeessttããoo

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Sugestão

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇ

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

PRESIDÊNCIA

Número de manifestações

2

1

1
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