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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2024 até: 31/07/2024
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I A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio
Periodo: 01/07/2024 a 31/07/2024
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

‘- Deniincia

‘- Elogio

‘-Noticia de Irregularidade Andnima

‘-Ouvidoria da Mulher - Denlincia

‘- Reclamacao

‘-Solicitat;ao

Ml sugestao
Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuincia 6 0,57%
Elogio 14 1,32%
Noticia de Irregularidade Anénima 3 0,28%
Ouvidoria da Mulher - Den(ncia 1 0,09%
Reclamagao 390 36,83%
Solicitagdo 640 60,43%
Sugestao 5 0,47%

Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

i Telefone

W Formulario eletrnico
E-mail

[l ouvidoria do CNJ

[ Pessoal

Il Formulario impresso
I-WhatsApp

MNZo informado

Canal Quantidade %
Telefone 479 45,23%
Formulario eletrénico 373 35,22%
E-mail 149 14,07%
Ouvidoria do CNJ 32 3,02%
Pessoal 22 2,08%
Formulario impresso 1 0,09%
WhatsApp 1 0,09%
N&o informado 2 0,19%

Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Nao informado = 4

Entidade de classe | 1

Orgao Piblico — 7

Perito 8

Juiz/Desembargador — 8

Estagiario = 10
Arrematante f—— 10
Servidor 18
Reclamado | 24
Outros 154
Advogado/ Procurador 353
Reclamante 462
Numero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 462 43,63%
Advogado/Procurador 353 3333%
Outros 154 14,54%
Reclamado 24 227%
Servidor 18 1,70%
Arrematante 10 0,94%
Estagiario 10 0,94%
Juiz/Desembargador 8 0,76%
Perito 8 0,76%
Orgéo Publico 7 0,66%
Entidade de classe 1 0,09%
Nao informado 4 0,38%
Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

I Muito satisfeito
‘- Satisfeito

‘- Insatisfeito

:- Regular

M Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 45 4,25%
Satisfeito 9 0,85%
Insatisfeito 6 0,57%
Regular 3 0,28%
Nao informado 996 94,05%

Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

I Muito satisfeito
‘- Satisfeito

‘- Insatisfeito

:- Regular

M Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 36 3,40%
Satisfeito 14 1,32%
Insatisfeito 9 0,85%
Regular 4 0,38%
Nao informado 996 94,05%

Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

RS

MT |1

Go | 1

DF |1

AL |1

MG } 2

BA | 2

PR |3

P 1047

[ Numero de manifestaces

Estado Quantidade %
SP 1047 98,87%
PR 3 0,28%
BA 2 0,19%
MG 2 0,19%
AL 1 0,09%
DF 1 0,09%
GO 1 0,09%
MT 1 0,09%
RI 1 0,09%

Total 1059 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Ml outros

MNEm analise

Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 678 64,02%
Solucionada 298 28,14%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 14 1,32%
Outros 2 0,19%
Em analise 67 6,33%

Total 1059 100,00%

8of 14 07/08/2024, 11:35



PROAD Relatdrios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

2.0

0.5

0.0

julho

ﬁh’empo médio da primeira resposta em dias
ﬁh’empo médio de tramitacdo em dias
E\Média geral da primeira resposta

E\Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia

Assuntos das manifestacdes do tipo Denuncia

Concurso Plblico de Servidores

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

Procedimentos da Corregedoria

BNGmero de manifestagdes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

Conduta de estagiarios

Conduta de terceirizados

I NGmero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

Assédio Moral

Conduta de Servidores
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Morosidade Processual - Despacho 1

Outros 1

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendincia

Conduta de Magistrados

INimero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacgao

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Morosidade Processual - Alvara

Manifestacao Repetida

Incompeténcia de Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

PJE - Acesso ao Sistema

I Nimero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de niimero ou nimero

Outros

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Atermacao - Jus Postulandi

Acompanhamento de Manifestacao

Certidoes e Declaragoes

I NGmero de manifestacées

Consulta Juridica 15
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Classificagdes mais utilizadas em manifestages de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Outros

Expediente do Tribunal

PJE - Outros

Treil e Agoes de D

INumero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Denlincia

‘OUVIDORIA 3
CORREGEDORIA REGIONAL 1
PRESIDENCIA 1

ElNGmero de manifestacées
Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE CARAPICU(BA 2
CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA 1
COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA 1
OUVIDORIA 1
POSTO DE SERVICOS DE CARAPICUIBA DA UNIDADE DE APO 1
SECAO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO 1
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE 1
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU - 1
SECRETARIA DA 31* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 45° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 67° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 7 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S 1
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1
SECRETARIA DE 2? INSTANCIA DO NUPEMEC-JT-CI 1
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA 1

M NUmero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

Ml Nimero de mam?esfaioes |

12 of 14 07/08/2024, 11:35



PROAD Relatdrios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PRESIDENCIA 2
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

SECRETARIA DA 18 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE 1

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

Bl Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

SECRETARIA DA 38" VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 10* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 45 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 18* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 56 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 31* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 59* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 152 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 2°* VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAO CAETANO D
SECRETARIA DA 50° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 86 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA
SECAO DE ADMINISTRAGAO PREDIAL DO FORUM RUY BARBOS
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS
SECRETARIA DA 10* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 182 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 32* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4° TURMA

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 43% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 62* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 7* TURMA

SECRETARIA DA 74* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 87° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 90° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

NGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacio

OUVIDORIA
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |
SECAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO ARQUIVO CENTRAL
SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE |
SECRETARIA DA 35 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO _| .
SECRETARIA DA 81% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO | .
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E ORGAO ESPECIAL “f |
DIVISAO DE SISTEMAS DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONIC
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 10* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE |
SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 31° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 33* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO ]
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S _}
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 43% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO |
SECRETARIA DA 50° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 66° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 74* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 82° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

L

M N(mero de mani 5
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestio

PRESIDENCIA
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL 1
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG 1

Bl Numero de manifestagdes

Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regiao
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