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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria ostszoze
Intervalo de datas: 01/11/2024 a 30/11/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
&

[l Himero de manifestagbes
Media
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao
Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Total

Quantidade

%

85,71%

14,29%

100,00%

1
i Padido de Informagio - Pessoa Fisica (FF)
Padido de Informagio - Pessoa Juridica (PJ)
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

1
[ For mutirio elstrnico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 7 100,00%
Total 7 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

1
== Ensino Superion
u up!
Mestrado/Doutorado
Hao informado

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 4 57,14%
Mestrado/Doutorado 2 28,57%
Nao informado 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

= Mazcuting
Femining

Mao informadeo

Género Quantidade %
Masculino 5 71,43%
Feminino 1 14,29%
Nao informado 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacdes por Perfil
Or3. Mo Gaver namental
spcsertado/Persionista
Outras
sdvogado
L e
Perfil Quantidade %
Advogado 3 42,86%
Outras 2 28,57%
Aposentado/Pensionista 1 14,29%
Org. Nao Governamental 1 14,29%
Total 7 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

1
ib\u’ln satisfaito

Mao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 1 14,29%
Nao informado 6 85,71%

Total 7 100,00%

7 of 13 06/12/2024, 11:48



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

= Satizfeito
Mio informado

Resposta Quantidade %o
Satisfeito 1 14,29%
Nao informado 6 85,71%

Total 7 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Estado Quantidade %o
SP 6 85,71%
R 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

I
= Solucionada
Solucionada de imediato

Em andlise

Resolugao Quantidade %
Solucionada 5 71,43%
Solucionada de imediato 1 14,29%
Em analise 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

.Te'rpu médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Acompanhamento de Manifestagio

Cargas/Fungies/Lotacio

Conduta da unidade

Conduta de Magistrados

Consulta Processual - passo a passo

Estigio 1

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (PJ)

Banaficios

W Humer o de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

OUVIDORIA

SECAC DE GESTAD DE MEMORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

[] o de manifestagfes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informagio - Pessoa Juridica (PJ)

(COORDENADORIA DE ESTATISTICA

M Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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