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Intervalo de datas: 01/10/2024 a 31/10/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

i Dentincia
Deniincia - Assédia Elsitoral nas RelagBes de Trabalho
Elogio
Moticia de Irreguiaridade Anfrima
Ouvidoria da Mulher - Dendincia

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denlincia 8 0,77%
Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho 1 0,10%
Elogio 23 2,20%
Noticia de Irregularidade Anénima 9 0,86%
Ouvidoria da Mulher - Denuncia 1 0,10%
Reclamacgao 441 42,24%
Solicitagao 554 53,07%
Sugestao 7 0,67%

Total 1044 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i Formuldrio eletrémica
Telefone
E-mail
‘Ouvidoria do CHJ
Pessoal
WhatsApp
Nio infor mado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 421 40,33%
Telefone 375 35,92%
E-mail 189 18,10%
Ouvidoria do CN]) 35 3,35%
Pessoal 18 1,72%
WhatsApp 5 0,48%
Nao informado 1 0,10%

Total 1044 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

o informado B
Testemurha | 1
Orgio Plblico Tjm 3
Ferito | 4
Freposto 7

Juiz/Desembarsador  femm 7

e o de manfestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 422 40,42%
Advogado/Procurador 366 35,06%
Outros 149 14,27%
Servidor 33 3,16%
Reclamado 21 2,01%
Estagiario 15 1,44%
Arrematante 7 0,67%
Juiz/Desembargador 7 0,67%
Preposto 7 0,67%
Perito 4 0,38%
Orgao Publico 3 0,29%
Testemunha 1 0,10%
Nao informado 9 0,86%

Total 1044 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

66

12

12

952

1044

%

6,32%

1,15%

1,15%

0,19%

91,19%

100,00%

== Muito satisferto
L
Insatisfeita
Satisfeito
Regular

MEo infar mado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

57

16

14

952

1044

%

5,46%

1,53%

1,34%

0,48%

91,19%

100,00%

== Muito satisferto
L
Insatisfeita
Satisfeito
Regular

MEo infar mado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

:
3
o1 oz

B v de arifestagies

Estado Quantidade %o

SP 1023 97,99%

DF 5 0,48%

PB 2 0,19%

PE 2 0,19%

R] 2 0,19%

BA 1 0,10%

GO 1 0,10%

MG 1 0,10%

MS 1 0,10%

PR 1 0,10%

RN 1 0,10%

RS 1 0,10%

SE 1 0,10%

Nao informado 2 0,19%

Total 1044 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

36.2%

58.0%

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

Quantidade

605

378

26

26

1044

u Solucionada de imediato

Solucionada
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Arquivada por fatta de informagdes do manifestante

Outros

Desisténcia do manifestante

Em andlise

%

57,95%

36,21%

2,49%

0,77%

0,10%

2,49%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més
25

.0

0.5

00
outubra

| Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

90f18 17/11/2024, 10:27



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacdes do tipe Dendncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Advogado

Incompetéincia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Owidoria

Manifestaco Repetida

Outros

Il Hiimer o de manifestactes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Assédio Moral

B tmer o de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade

Conduta de Magistrades

Conduta de terceirizados

Conduta de estagirios

Outros

Il Himer o de manifestagdes

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

Outras

Dendincias Trabakhistas / Fiscatizagio

Conduta de Magistrados

Mormas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

I Mimero de manifestagbes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestagies do tipo Quvidoria da Mulher - Denuncia

Outros

I Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Comsulta Processusl - passo a passo

Consulta Processusl - Processa com tramitapsa regu

Morosidade Frocessusl - Abard

Incompeténcia de Ouvidoria

Manifestacio Repatida

Marasidade Processual - Bacenjud /Renajud fnfajud

Outros

Precatdrios e RFYs

Conduta de Advogado

I Hiimero de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagio requ

Carta de Servicos

Expediente do Tribunal

Arermacio - Jus Postulandi

Conzutta Processual - Auséncia de nimer o ou nimero

Certiddes e Declaragdes

Morosidade Processual - Despacho

Processos em Outro Tribunal

Outros

Il Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Outros

Cargos/Fungdes Lotacio

Conduta de Servidores

Conduta de terceirizados

Consuita Processual - passo a passo

Expediente do Tribunal

PJE - Qutros
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I Himera de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

M Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

OUVIDORIA

Il Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAC.&O E COMUNICAC

COORDENADORIA DE BIELIOTECA T
CORREGEDORIA REGIONAL 1

‘GAEBINETE DESEMEARGADOR BEMEDITO VALENTIMI

OUVIDORIA |

SECAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO ARQUIVO CENTRAL |
SEGAO DE GESTAO DA CERTIFICAGAO DIGITAL E DO REGIS |

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PIRE |

SECRETARIA DA 19° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE COTIA |

SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D |

SECRETARIA DA 28% VARA DO TRABALHO DE SA0 FAULD |

SECRETARIA DA 333 VARA DO TRABALHO DE S0 PAULO |

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE CUBATAD |

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE |

SECRETARIA DA 53° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |

SECRETARIA DA 56% VARA DO TRABALHO DE SA0 FAULD |

SECRETARIA DA &% VARA DO TRAEALHO DE SAD PAULD |
SECRETARIA DA 7% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE S0 PAULO |

Ml Himero de manifestagées

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacies do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

I Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentncia

OUVIDORIA

| Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA 140
SECRETARIA DA 38% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO S 15
SECRETARIA DA 457 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO — 9
SECRETARIA DA 467 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO y E— 9

SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE CLIBATAG_

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO ]

SECRETARIA DA 16 VARA DO TRABALHO DA ZOMA SUL DE T

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU 7

SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE PRAIAGRANDE | &

SECRETARIA DA 4 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 43° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO |

SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 823 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |

SECRETARIA DA 86% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMM;.!-AO ECOM UNICA{_

SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZOMWALESTED | 5
SECRETARIA DA 3¢% VARA DO TRABALHO DESAO RAULD | 5
SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA |

SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE | 4

SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SAO PAILO | 4

M Nimero d= manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

16 of 18 17/11/2024, 10:27



Relatorios da Ouvidoria

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFURMA@.EU ECOM UNIEA@i
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PBSOAS_i

SECRETARIA DE EXECUGAD DA FAZENDA PUBLICA |— 7

SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7— &
SECRETARIA DA 4% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD __ 4
PRESIDENCIA |- 3

SECRETARIA DA 257 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO _,

SECRETARIA DA 32° VARA DD TRABALHO DE SKO PAULD |-

SECRETARIA DA 82° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 7_

SECRETARIA DA 12 TURMA |

SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZOMNA LESTED 5

SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD 5

SECRETARIA DA 3% VARA DO TRABALHO DE DIADEMA |
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 617 VARA DO TRABALHO DE 5A0 PAULO |
SECRETARIA DA 77% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO |
SECRETARIA DA 86° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |

LERRRTETRRY RRUEE B R CHEY ST RRUET R Rl Rl W)

ASSESSORIA 1

ECONGMICA

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

M imero de manifestagdes

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestéo

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA@.EO E COMUNICAC

I Nimero de manifestagbes
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