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Emitido em:
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12:00:42

Intervalo de datas: 01/12/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/12/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

657

dezembro

Il ¥imer o de manifestagbes
Média
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

30

243

404

697

S Deniincia
u

Deniincia - Assédio Eleitoral nas Relagies de Trabatha

Elogio
Maoticia de Irregularidade Anfimima
Reclamagio

Salicitagio

Sugestio

%

1,29%

0,14%

4,30%

0,72%

34,86%

57,96%

0,72%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal
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Canal

Telefone

Formulario eletronico
E-mail

Ouvidoria do CNJ
Pessoal

WhatsApp

Total

Quantidade

307

254

96

33

697

%

44,05%

36,44%

13,77%

4,73%

0,86%

0,14%

100,00%

i et
Formutério sletrémica
E-mail
Owvidoria do CHU
Pessoal
What=App
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante
Outros
Reclamado
Servidor
Estagiario
Perito
Arrematante
Juiz/Desembargador
Orgéo Publico
Preposto
Testemunha
Nao informado

Total

Quantidade

270

252

m

17

13

697

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao..

Manifestacoes por Perfil

Himero de manifestagdes

%

38,74%

36,15%

15,93%

2,44%

1,87%

1,00%

1,00%

0,72%

0,57%

0,43%

0,29%

0,14%

0,72%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

36

651

697

%

5,16%

0,72%

0,57%

0,14%

93,40%

100,00%

i Vito sarisfeit
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

30

651

697

%

4,30%

1,29%

0,72%

0,29%

93,40%

100,00%

i Vito sarisfeit
Insatisfeito
Satisfeito
Reguiar
Mo informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Mio informado |
3]
PB |

Ba |

OF | 2

Estado Quantidade %o
SP 682 97,85%
PR 5 0,72%
DF 2 0,29%
MG 2 0,29%
BA 1 0,14%
GO 1 0,14%
MT 1 0,14%
PB 1 0,14%
RJ 1 0,14%
Nao informado 1 0,14%

Total 697 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solcionada de imediato
Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

28.7%

L\

Em anilise

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 438 62,84%
Solucionada 200 28,69%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 19 2,73%
Em analise 40 5,74%

Total 697 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

dezembro

|l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempa médio de tramitagio em dizs
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

90f17 09/01/2025, 12:00
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Incompeténcia de Ouvidaria

Consulta Processual - passo a passo

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizacio

Manifestacio Repetida

Ministér io Plblico do Trabatho

Morosidade Processual - Despacho

Il Mimer o de manifestagtes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacbes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho

Outros - Relagio do Trabatho

Il Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 20

Conduta de Magistradas 10

Conduta da unidade 7

[l Himer o de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anonima

Assuntos das manifestacdes do tipo Moticia de Irregularidade AnGnima

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizagio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Licitagbes/Contr atos/Convénios

[ Himero de manifestaghes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - passo a passo

Morcsidade Processuzl - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Marosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidaria

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Conduta de Servidores

Precatdrios e RPVs

Mor osidade Processusl - Bacenjud /Renajud /Infojud

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Il Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu
Consulta Processusl - passo a passo

Carta de Serviges

Consulta Processusl - Auséncia de nimera ou nimera
Acompanhamento de Manifestagio

Atermacso - Jus Postulandi

Processos em Qutra Tribunal

Outras

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Certiddes e Declar agbes

12 of 17

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacdo

Il Mimero de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao

Assuntos das manifestacées do tipo Sugestao

Cargos/FungBes/Lotagio 1

Consuilta Processual - Processo cam tramitagha regu ¥

Licitagbes/Contratas/Convénios

Mormas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

PJE - Qutros

I Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Deniincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 15 TURMA 1

SECRETARIA D4 367 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULO 1

| Himero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

13 0of 17
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacoes de Trabalho
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OUVIDORIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

Il Himer o de manifestagbes

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DA 2 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA |

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COI DE SOLUCE |

GABINETE DESEMBARGADORA BEATRIZ HELENA MIGUEL JIAC |

SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DA ZONASULDES |

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ |

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE POA |

SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE CARAPICUIEA |

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ |

SECRETARIA DA 39* VARA DD TRABALHO DE SAD PAULD |

SECRETARIA DA  TURMA |

SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DE OSASCO |

SECRETARIA DA 6% TURMA |

SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE 540 BERMARDD |

SECRETARIA DA 7 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD |

SECRETARIA DA 77% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

I Miimer o de manifestagies
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

‘COORDEHADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMDg;O D&

PRESIDENCIA

SECAQ DE BENEFICIOS OBRIGATGRIOS E CONVENIOS

[ Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SA0 CAETANO D |
SECRETARIA DA 46* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULOD |
SECRETARIA DA 37 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 38 VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA B VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |

SECRETARIA DE EXECIJg&O DA FAZENDA PUBLICA |
SECRETARIA DA 11% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |
SECRETARLA DA 16* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE |
SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE COTIA |
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE EMEU |
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS |
SECRETARLA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |
SECRETARIA DA 14° VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULO |
SECRETARIA DA 20% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE DE |
SECRETARIA DA 44 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |
SECRETARIA DA 6 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA&.&D E COMUNICAC )

W oW oW ow| ow| ow e e ow

w m m oa|ow

[l Himero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

351

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 46% VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO |- 3

SECRETARIA D 13 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE |-

SECRETARIA DA 11 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |-

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE SANTD ANDRE |-

SECRETARIA DA 26% VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO |-

SECRETARIA DA 37* VARA DD TRABALHO DE SA0 PAULD |-

SECRETARIA DA B VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD |-

SECRETARIA DE COMUN\C&K;.&O socaL |

SECRETARIA DE D(ECUg;O DA FAZENDA PUBLICA |-

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSDAS |-

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG |-

CENTRO DE APOIO A0S LEILGES JUDICIAIS UMIFICADOS |

COORDEMADORIA DE GESTAQ DOCUMENTAL £ MEMORIA |
CORREGEDORIA REGIONAL |

(GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1
PRESIDENCIA |

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE DIADEMA |

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU |

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS |

Il Himer o de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
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OUVIDORIA

‘COORDEHADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMDg;O D&

GABINETE DA SECRETARIA GERAL D PRESIDENCIA

GABINETE DESEMEARGADORA LEILA APARECIDA CHEV TCHUK
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Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Sugestao

[ Mimero de manifestages
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