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Intervalo de datas: 01/10/2024 a 31/10/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2024 a 31/10/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestagao

M Requisican - LGPD

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Requisicao - LGPD 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

B Formutirio eletr Gmico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

[l Himero de manifestagies
Perfil Quantidade %
Reclamante 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento

B H5o informado

Resposta Quantidade %o
Nao informado 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

B H5o informado

Resposta Quantidade %o
Nao informado 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Ml Himer o de manifestagdes

Estado Quantidade %
SP 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucio

il Solucionada

100.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més

B & o8 4

outubro

Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta

Tempo médio da primeira resposta em dias |
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢cao - LGPD

Ancrimizacio, bloqusic ou siiminasio de dados desn

Confirmagio da existéncia de tratamento de dados p

Etminagic dos dades pessoais tratades com o conse

Informag3o das entidades publicas & privadas com a

Informagio sobre a possibiidade de ndo fornecer ©

Acesso aus dadas pessoais dos quais sou tituar

Corregdo dos dados incompletos, inexatos ou desatu

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serv

Revosacio do consentimenta, nos termos do § 5° do

Assuntos das manifestacées do tipo Requisicdo - LGPD

M Htmero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
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