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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/06/2024 até: 30/06/2024

[shl Exibir fe=k IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/06/2024 a 30/06/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000

880

junho

[l Hdmer o de manifestaces
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

== Dendincia
Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabatha
Elogio
Reclamacio
Solicitacio

Susetia
Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 10 1,14%
Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho 3 0,34%
Elogio 29 3,30%
Reclamacgao 322 36,59%
Solicitagao 510 57,95%
Sugestao 6 0,68%

Total 880 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

o et

Canal Quantidade %
Telefone 348 39,55%
Formulario eletrénico 326 37,05%
E-mail 127 14,43%
Ouvidoria do CN]J 49 5,57%
Pessoal 22 2,50%
WhatsApp 4 0,45%
Balcao virtual 1 0,11%
Nao informado 3 0,34%
Total 880 100,00%
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Manifestacgoes por perfil

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Reclamado
Estagiario
Juiz/Desembargador
Perito

Preposto
Testemunha
Entidade de classe
Orgao Publico

Nao informado
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Total
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Manifestagoes por Perfil

Nimero de manifestaces

Quantidade

374

282

135

28

22

10

10

10

880

%

42,50%

32,05%

15,34%

3,18%

2,50%

1,14%

1,14%

1,14%

0,230/0

0,23%

0,11%

0,11%

0,34%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

i Vito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Reguar
Mo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 58 6,59%
Satisfeito 1 1,25%
Insatisfeito 10 1,14%
Regular 5 0,57%
Nao informado 796 90,45%

Total 880 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagcoes segundo satisfacao na solucao

i Vito satiseita
Insatisfeito
Satisfeito
Reguar
Mo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 42 4,77%
Insatisfeito 18 2,05%
Satisfeito 14 1,59%
Regular 10 1,14%
Nao informado 796 90,45%

Total 880 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

w| = al a a af al al

Estado Quantidade %o
Sp 861 97,84%
CE 2 0,23%
MG 2 0,23%
PR 2 0,23%
Rl 2 0,23%
DF 1 0,11%
GO 1 0,11%
MS 1 0,11%
PB 1 0,11%
PE 1 0,11%
SC 1 0,11%
SE 1 0,11%
Nao informado 4 0,45%

Total 880 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestaces segundo a resolugao

P
63.59
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 559 63,52%
Solucionada 277 31,48%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 10 1,14%
Outros 3 0,34%
Em analise 31 3,52%
Total 880 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

junho

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdoes mais utilizadas em manifestagoes de Dendlncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

Acompanhamento de Manifestagio

Assédio Moral

Outres

Incompeténcia de Ouvidoria

Il Ndmer o de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrades

Conduta de terceirizados

Conduta da unidade

I Nimer o de manifestagges

Classificagdoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade An6nima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Outros

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao
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Consulta Processual - passo a passo
Morasidade Processual - Despacho

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu
Morosidade Processual - Atvard

Incompeténcia de Ouvidoria

Outros

Moraosidade Processual - Sentenca de 1.Grau
Manifestacio Repetida

Processos em Outro Tribunal

Comsulta Processual - Auséncia de niimero ou nimero
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Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao

[l Mimero de manifestacbes

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Consuita Processual - passo a passo
Carta de Servigas

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu
Consulta Processual - Auséncia de ndimero ou nimero
Outros

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Despacho

Certiddes e Dectaragdes

PJE - Acesso a0 Sistema

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizagio
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Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Il Mimero de manifestaces
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Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagées do tipo Sugestao

Outros 3

Manutencio de Bens e Imdveis 2

PJE - Outros 1

I Nmer o de manifestagges

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE

Il Nimer o de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE MAUA

SECRETARIA DA 54* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA 84° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA |
ouvIDORIA }
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE 0SASCO |
SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE |
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DE A0 PAULO |
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE GUARUJA |
SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE 40 PAULO |
SECRETARIA DA 36 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE S0 PAULO |

SECRETARIA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
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Il Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Outros

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacao
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SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 462 V,
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

Il Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

SECRETARIA DA 15* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE EXECUGAO DA FAZENDA PUBLICA
PRESIDENCIA
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 38% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 85° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA
COORDENADORIA DE APOIO A UTILIZAGAO DOS SISTEMAS J
CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE ITAPEVI
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SA0 BERNARDO
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 173 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 45¢ VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 47* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 6% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 73* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 8° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE SA0 BERNARDO
SECRETARIA DE PROCESSAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CO

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitagao
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Il Nimero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestido

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Sugestao

DIVISAO DE CERIMONIAL, EVENTOS E RELACOES INSTITUC

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

PRESIDENCIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR

[l Ndmer o de manifestaces

Tribunal Regional do Trabalho da 2® Regiao
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