PR@AD Relatorios da Ouvidoria 010372023 203335

Intervalo de datas: 01/02/2023 a 28/02/2023.
Critérios do relatorio

Periodo: 01/02/2023 a 28/02/2023
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

fevereiro

|l Nimero de manifestacdes
Média

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

#= Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (PJ)

37.5% Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

37.5%
Tiipo de manifestacio Quantiidadie Y%
Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 2 25,00%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 3 37,50%
Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011) 3 37,50%
Taotall 8 T00,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

&= Formulirio eletrGnico

E-mail

Camall Quiamtiidiadie k3

Formulario eletronico 7 87,50%

Totall 8 T00,00%



Camall Quantiidade Y%
E-mail 1 12,50%
Total 8 100,00%

Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior
. Pés-Graduagio
Nao informado

Mascutino
Nao informado

Escollaridadie Quiamtiidiadie V%o
Ensino Superior 1 12,50%
Pos-Graduagao 1 12,50%
Nao informado 6 75,00%
Totall 8 100,00%
Manifestages por género
Percentual de manifestacées segundo o género
Género Quamtidadie %o
Masculino 2 25,00%
Nao informado 6 75,00%
Totall 8 T00,00%

Manifestagdes por perfil

Empresa Privada

Concursando/Concursado

Advogado

Manifestacoes por Perfil

I Nimer o de manifestagoes




Pexrfiil Quantiidade Yo
Outros 2 25,00%
Reclamante 1 12,50%
Advogado 1 12,50%
Concursando/Concursado 1 12,50%
Empresa Privada 3 37,50%

Total 8 T00,00%

Manifestagdes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

I N30 informado
Resposta Quamtidadie Yo
Nao informado 8 100,00%
Total 8 100,00%
Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao
| Mo informado

Resposta Quamtidadie Yo
Nao informado 8 100,00%
Totall 8 100,00%

Manifestagdes por Estado

Manifestacoes por Estado

I Nimer o de manifestagoes



Estado Quiamtiidiadie Yo
SP 7 87,50%
MG 1 12,50%

Totall 8 T00,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagées
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

.So{u:imada
Solucionada de imediato
Em andlise

Resolucio Quantiidade Y%
Solucionada 6 75,00%
Solucionada de imediato 1 12,50%
Em analise 1 12,50%

Tottal 8 100,00%
Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

fevereiro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/Fungdes/Lotagdo

I Nimero de manifestacoes

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))



Assuntos das manifestacées do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Custas, emolumentos

I Ndmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagées do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

Conduta de Servidores 1

Consulta Processual - passo a passo 1

I Namero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

CORREGEDORIA REGIONAL 1

SECAO DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAO 1

Il Nimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de Informagio - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E ORGAO ESPECIAL

Il Nimero de manifestagGes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

OUVIDORIA ’

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU 1

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

I Nimero de manifestagoes



