Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/01/2022 a 31/01/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Demanda Mensal

Manifestagoes por tipo

494

Janeiro

[l Nimero de manifestacoes
W Védia

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

l Dendiincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Jj Outros

B Reclamacio para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Total

1of12

Quantidade %
3 0,61%

153 30,97%

10 2,02%

494 100,00%
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Tipo de manifestagao
Outros
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

18

310

494

%

3,64%

62,75%

100,00%

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B E-mail

) Formulirio eletrnico
) Telefone

W Ouvidoria do CRJ

[ N30 Informado

Canal

E-mail

Formulario eletrénico

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Nao Informado

Total

Quantidade %
230 46,56%
191 38,66%
51 10,32%
21 4,25%
1 0,20%
494 100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Advogado/Procurador
) Reclamante

) Outros

) Servidor

i Perito

Il Reclamado

m Arrematante

| Estagidrio

) Nao Informado

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 226 45,75%
Reclamante 165 33,40%
Outros 55 11,13%
Servidor 19 3,85%
Perito n 2,23%
Reclamado 9 1,82%
Arrematante 7 1,42%
Estagiario 1 0,20%
Nao Informado 1 0,20%

Total 494 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

) Muito satisfeito
) Satisfeito

) Imsatisfeito

I Reguiar

I Mo Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 56 1,34%
Satisfeito 21 4,25%
Insatisfeito 15 3,04%
Regular 4 0,81%
Nao Informado 398 80,57%

Total 494 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Satisfeito

I Reguiar

[ N&o Informado

Resposta Quantidade %

Total 494 100,00%
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

42

23

22

398

494

%

8,50%

4,66%

4,45%

1,82%

80,57%

100,00%

Manifestacoes por Estado

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Nio Informado | 1

MG | 1

BA | 2

Estado

SP

BA

MG

Nao Informado

Total

Manifestagoes por resolucao

Quantidade

490

494

Motivo do arquivamento das manifestagoes

50f12

 Nimero de manifestacoes

%

99,19%

0,40%

0,20%

0,20%

100,00%
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6 of 12
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Ml Solucionada

I Solucionada de imediato

) Outros

W Arquivada por falta de informagdes do manifestante
| M50 Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada 225 45,55%
Solucionada de imediato 173 35,02%
Outros 9 1,82%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 4 0,81%
Nao Informado 83 16,80%

Total 494 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo meédio de tramitacao por més

25

2.0

1.5

1.0

0.5

0.2

0.0

Janeiro

v

B Tempo médio da primeira resposta em dias
1 Tempo médio de tramitagio em dias
|l Média geral da primeira resposta

Ml Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestacao
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Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Assédio Moral

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

I Mimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Morosidade Processual - Despacho

Atermacio - Jus Postulandi

Acompanhamento de Manifestacio

Certiddes e Declaragoes

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia de Ouvidoria

W Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 2

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 1

W Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Outros

Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Morosidade Processual - Despacho

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Denincias Trabalhistas / Fiscatizacio

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Consulta Processual - passo a passo

Morasidade Processual - Acordaos

Qutros

B Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamacao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Moraosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Outros

Dendincias Trabathistas / Fiscatizacio

Morosidade Processual - Contadoria

PJE - Acesso ao Sistema

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

[ Mimero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA

SECAO DE MANUTENGAO

Il Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

QUVIDORIA
CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
PRESIDENCIA
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 313 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
SECRETARIA DE PRECATORIOS
CENTRO DE APOIQ AOS LEILOES JUDICIAIS UNIFICADOS
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
. COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL
SECAO DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAO
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 223 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SANTJO ANDRE
SECRETARIA DA 323 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 34° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 37° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 43* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALH)D DE CUBATAO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 57° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 69° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 75° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 822 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 9° TURMA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCI

Il Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IHFORMA(;A.«O E COMUNICAC

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

GABINETE DESEMBARGADOR PAULO EDUARDO VIEIRA DE OLI

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE SAUDE

[l Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Outros
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Outros

QUVIDORIA

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 22 TURMA

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[l Nimero de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 61 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA 13% VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 11° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 90° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 16 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 67° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
ASSESSORIA ECONOMICA

GABINETE DESEMBARGADOR DANIEL DE PAULA GUIMARAES
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE EMBU
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SANTANA DE PA
SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 30° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 46* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 55° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 66° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 71° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 74°* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 88° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DE SAUDE

Jll M¥imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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