@ Atingiu ou superou a meta estabelecida para o ano
() Na&o atingiu a meta estabelecida para o ano com variagdo de, no maximo, 10%
@ Nio atingiu a meta estabelecida para 0 ano com variagdo superior a 10%
PETIC
1 indice de insatisfagdo no atendimento de TIC
2 indice de solugdo, dentro do prazo, dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT (ANS)
3 indice de servigos locais criticos de TIC com riscos mapeados
4 Total de participantes, dentre os usudrios internos da Institui¢do, em eventos de seguranga de TIC por ano
5 indice de indisponibilidade ndo programada do Pje-JT
6 indice de indisponibilidade programada do Pje-JT
7 indice de disponibilidade dos sistemas administrativos
8 indice de capacitagdo gerencial
9 indice de capacitagdo técnica
10 Indice de execugdo do Plano Anual de Capacitacio
11 indice de conformidade a estrutura minima de pessoal de TIC
12 indice de liquidagdo orcamentaria
13 Indice de empenho orcamentario
14 indice de eficiéncia de execugdo orcamentaria
15 indice de agBes orgamentarias de investimento efetivadas
16 Indice de adequacdo de infraestrutura de sistemas de informacéo
18 indice de implantagdo dos processos de gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD
19 Indice de equipamentos monitorados
20 Indice de Maturidade em Seguranca da Informagdo
21 Indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servigos de Tl
22 Taxa de Satsfagdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional
23 Taxa de Satsfagdo dos Clientes Internos com o Pje-JT
24 indice de Satisfagdo dos Usudrios com os Servigos de Tl
25 indice de riscos de TIC controlados no ambiente computacional critco do TRT
26 indice de servigos locais critcos de TIC com eventos de seguranca de TIC (logs) analisados
27 indice de servigos locais critcos de TIC com vulnerabilidades mapeadas
28 indice de vulnerabilidades de TIC controladas no ambiente computacional critico do TRT
29 indice de servigos locais criticos de TIC com planos de continuidade elaborados

30 indice de conformidade do ambiente computacional critico a Politca de Seguranga da Informagao do TRT2
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indice de conformidade a forca de trabalho minima de TIC

Meta 2019
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