TRTZ Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regiio
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacio

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
5.48 - Implantar monitoramento e operagio de Tl em
regime 24x7

Nome do Projeto: Caodigo/Sigla:

1. JUSTIFICATIVA

Os sistemas de informagio desempenham papel fundamental nas organizacdes, e para que eles possam fornecer
servicos de forma eficiente e adequada é necessdrio tratd-los como ativos indispensdveis.

A disponibilidade e o correto funcionamento dos sistemas dependem da realizagdo de atividades operacionais de
monitoracdo, atualizacio, backup e configuracdo; algumas dessas atividades sé podem ser executadas fora do
expediente do Tribunal, a fim de reduzir o impacto decorrente da indisponibilidade dos sistemas.

A realizacio dessas atividades por servidores do TRT2 possui um custo elevado, pois consomem bastante tempo,
podem levar a realizacdo de horas extras e implicar na nfo realizacdo de outras atividades as quais poderiam gerar

mais valor para o Tribunal.

A contratagdo de um servigo de monitoragio e operacao mostra-se como uma op¢io para reduzir €sses custos.
Nesse sentido, o presente projeto visa contratar e implantar tal servigo.

Alinhamentos estratégicos com o PETIC-TRT2 (2016-2020):
- Objetivo Estratégico 2 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;
- Objetivo Estratégico 9 - Prover infraestrutura e recursos tecnoldgicos adequados ao suporte das atividades judiciais
e administrativas;

- A¢do 2 — Garantir a implantacdo e o aprimoramento do monitoramento de servicos de TIC.

2. OBJETIVO

Implantar um servigo que abranja atividades de monitoragdo. administracdo e operagdo, realizado por uma
empresa terceirizada, em regime 24x7.

3. DECLARACAO DO ESCOPO
- Processo de contratatacio;

- Implantacio do servigo.

4. NAO ESCOPO

Fiscaliza¢do da empresa contratada.

5. TEMPO ESTIMADO

Dois anos.



6. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO

Estima-se um custo de R$1.300.000.00 para a contratacdo, baseando-se nos estudos preliminares realizados até o
momento.

7. PREMISSAS
- O orcamento destinado ao projeto ndo sofrerd cortes;

- Haverd empresas no mercado que fornegam o servico ao custo previsto para a contratagdo.

8. RESTRICOES
- Os termos do edital devem ser compativeis com as normas do Tribunal e dos Orgaos Superiores;

- O regime de hordrios deve ser embasado nos estudos realizados ¢ documentados durante o processo de contratacao,
de forma a se obter o methor custo-beneficio.

9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS
- Auséncia de empresas que atendam ao edital;
- Corte orcamentdrio;

- Incapacidade de execugdo da contratada.

10. PATROCINADOR DO PROJETO
Nome Telefone(s){E-mail

Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagio

11. GERENTE DO PROJETO
Nome Telefone(s) E-mail

Marcelo Ekami|(11) 3150-2987 marcelo.hissao @trtsp.jus.br

12. PARTES INTERESSADAS

Nome Telefone(s) E-mail
Cristiano Munerati (11) 3150-2075 |infra-ti@trtsp.jus.br
Alexandre Gomes Barriento (11) 3150-9251atendimento-ti@trtsp.jus.br
Claudia Sant Anna Pinheiro (11) 3150-2073|scguranca-ti @trtsp.jus.br
Oswaldo José Costa da Silva Leme (11) 3150-2076 desenvolvimento-ti @trtsp.jus.br
Marcio Nisi Gongalves (11) 3150-2072diretoria-ti@trisp.jus.br
Ricardo Alex Serra Viana (11) 3150-2077 planejamento-ti @trtsp.jus.br
13. APROVACAO

Nome:Comité de Governanca de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
Cargo/Fungio:
Data: /
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DES:JUCIREMA MARIA GODINHO GONCALY
COMITE DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOC £
COMUNICAGAC




