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1 IDENTIFICACAO DO PROJETO
Nome do Projeto: Absorgio dos atendimentos prestados pela | Codigo: SETIC
Central Nacional de Atendimento do CSJT aos 002/2018
usudrios do Sistema PJe do TRT2
Gerente do Projeto: Julio Cezar Ribeiro Rocha Telefone: (11) 3150-2000
' ramal 2987
E-mail: cezar.ribeiro@trtsp.jus.br
TRT2 Secretaria de Tecnologia da Informac¢io e Comunicagdes -
Unidade Administrativa: Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e & Governanga de TIC - Segiio de
Gestiio de Projetos de TIC
2 DEMANDANTE DO PROJETO
Area Demandante: CSJT - Secretaria de Tecnologia da Informagio | Telefone: (61) 3043-7579
e Comunicagdes
Nome do Demandante: Cldudio Fontes Feijo Telefone: (61) 3043-7579
E-Mail Demandante: setic@csjt.jus.br
Patrocinador Demandante: | Cliudio Fontes Feijo
3 HISTORICO DE REVISOES
Data Versio Descri¢io Autor
31/08/2018 Versio 1.0 Apontamentos e sugestdes de melhorias, | Julio Cezar Ribeiro Rocha
conforme Relatério de Avaliagio de
Qualidade (RAQ), encaminhado pela Segdo
de Planejamento e Projetos de Tecnologia da
Informagdo (SPPROJ) do CSJT.
4 RELACAO COM OUTROS PROJETOS
Id. Projeto Observagoes
1 Descentralizagdo dos Atendimentos do | Conforme Oficio Circular CSJT.SETIC.CGGOV n° 8/2018
Sistema Ple para os Tribunais
Regionais do Trabalho
2 Absorgdo dos Atendimentos dos | Conforme Oficio Circular CSIT.SETIC.CGGOV n° 8/2018
Sistemas DEJT, BNDT, eDoc e Malote
Digital pelo Tribunal Superior do
Trabalho

5 DATA DA REALIZACAO DO KICKOFF

20/07/2018.
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6 OBJETIVO DO PROJETO
Prover estrutura no TRT2 para absorver o servigo de atendimento aos usuarios do sistema Ple prestado atualmente
pela CNA (Central Nacional de Atendimento) do CSIT (Conselho Superior da Justica do Trabalho) aos
jurisdicionados deste Tribunal.
7 PREMISSAS E RESTRICOES

7.1 Premissas

Autorizagdo juridica para aditar o contrato atual entre a empresa CIMCORP (prestadora de servigo do Service
Desk) e o TRT2 para ampliar o atendimento prestado pela contratada;

Continuidade da utilizagdo do sistema atual de abertura de chamados, o Assyst, pelo TRT2;

Transferéncia de conhecimento do CSJT para o TRT2 referente ao suporte ao sistema PJe atualmente prestado
pela CNA: scripts de atendimento, detalhamento do perfil dos atendimentos e outras informagdes necessarias;

Os atendimentos aos chamados de negdcio do Sistema Ple serdo suportados pela drea de negécio responsavel
no TRT2.

7.2 Restricoes

A demanda gerada pela absor¢do dos atendimentos serd suportada por ferramenta ja existente;

Limite de 25% (vinte e cinco por cento) para o aditamento do contrato com a empresa de Service Desk;

A absorgdo pelo TRT2 dos atendimentos, efetuados atualmente pela CNA (Central Nacional de Atendimento),
aos usudrios do sistema PJe devera iniciar em 02/01/2019.

8 ESCOPO DO PROJETO

8.1 Declaracgao do Escopo

Absorgdo dos atendimentos prestados pela CNA/CSJT aos usudrios do Sistema Pje do TRT2;
Divulgagdo da nova sistemdtica de atendimento aos usudrios do Sistema PJe do TRT2.

8.2 Nao Escopo
Absorgdo dos atendimentos dos sistemas DEJT, BNDT, eDoc e Malote Digital.

8.3 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
1 Absorgdo dos atendimentos prestados pela CNA/CSIT aos usudrios do Sistema PJe do TRT2

1.1 Aditamento do contrato de Service Desk

1.2 Aquisi¢do de licengas do Assyst

1.3 Transferéncia, absor¢do de conhecimentos e treinamento

1.4 Revisdo e inclusdo das novas ofertas de servigo

1.5 Divulgagdo da nova sistemdtica de atendimentos

1.6 Inicio dos atendimentos pelo TRT2 do servigo absorvido da CNA/CSIT

1.7 Acompanhamento do Produto do Projeto /\,-/

»
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8.4 Dicionario da EAP

Pacote de trabalho

Descricéio

Aditamento do contrato de Service

contrato da CIMCORP

Aditamento do

empresa

e Desk (prestadora de servico do service desk no TRT2).
111 Receber a quantidade de atendimentos'| p 1. 50 enalitico da quantidade de atendimentos:
do CSJT
112 Solicitar e receber o perfil dos Relatério analitico do perfil dos atendimentos praticados
i atendimentos do CSJT atualmente pela CNA do CSIT.
113 Analisar a quantidade x perfil de aten- | Avaliagdo da quantidade de atendimentos a ser adicionada ao
i dimentos contrato e quantidade adicional de licengas do sistema Assyst.
S.ohm.a o Asse.ssom J"er'co'Adml' Parecer juridico do aditamento e contrato preparado para a
1.1.4 nistrativa a andlise e o aditamento do f lizaca
Soalaio ormalizagdo.
1:1:5 L iR R ad:tamel?to MR Aditamento do contrato assinado.
com a empresa de Service Desk
Se, ~ Compra de licencas adicionais do sistema Assyst para
1'2 Sanlsichode licencas doossys: suportar o aumento da demanda de atendimentos.
121 Elaborar o DOD (Documento de | Elaboragdo de DOD para inicio do processo de aquisigdo das
Y Oficializagdo da Demanda) licengas do Assyst.
im0 dos [
122 Afreseitic o DOD Apresentagdo e aprovag¢do do DOD para aquisi¢do das licengas
do Assyst.
123 Acompanhar o processo de aquisicdo | Acompanhamento do processo de aquisi¢do das licengas do
i das licengas Assyst.
TEansferenclaabsorcao de conhiecls 'I\'ansferél.mla do conhecimento necessiﬂo para a ab_sorcilo
1.3 T e e T dos atendimentos pelo TRT2 e treinamento da equipe da
empresa CIMCORP.
13.1 Receber os scripts de atendimento do | Receber os scripts de atendimento utilizados atualmente pela
o CSIT CNA nos atendimentos aos usudrios do Sistema Ple.
132 Analisar os scripts do CSIT e adequar | Andlise dos scripts de atendimento do CSIT ao Sistema Ple e
i aos scripts do TRT2 adequacdo quando necessdrio aos scripts do TRT2.
133 Repassar conhecimento e treinar a em- | Repasse dos scripts ja adequados para treinamento da empresa
A presa de Service Desk CIMCORP-.
Reévisho e Incliusio das Hovas oferias Anilise de documentacfio existente para inclusfio de novas
1.4 Jarsaies informagdes geradas/alteradas a partir da absorcio dos
§ atendimentos pelo TRTZ2.
Avaliar impacto dos novos atendimen- : ; :
14.1 tos 80 Sistema PJe nos ANS's (Acordos An'&h-se dos impactos nos ANS's com a absorgdo dos
; : atendimentos pelo TRT2.
de Nivel de Servigo)
Revisar a especificagio do Sistema Pje Inclusdo ou a_\lteragﬁo de servigos no Catdlogo de Servq,‘os que
1.4.2 ; 2 possam surgir como resultado da absor¢do dos atendimentos
no Catalogo de Servigos de TIC z
pelo TRT2.
Revisar as informagdes de contato para
suporte aos Sistemas Ple, DEJT, Atualizagdo das informagdes de contato para suporte
14.3 BNDT, eDOC e Malote Digital na in- relacionadas aos Sistemas Ple, DEJT, BNDT, eDOC e Malote

ternet, intranet, manuais e bases de co-
nhecimentos

Digital na internet, intranet, manuais e bases de conhecimentos
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1.5

Pacote de trabalho
Divulgag¢iio da nova sistematica de
atendimentos

Descri¢io
Divulgac¢iio da informag¢fio da absorc¢dio dos atendimentos
do Sistema PJe pelo TRT2.

12571

Solicitar a Secretaria de Comunicagdo
Social do TRT2 a realizagdo de uma
campanha externa

Campanha de divulga¢do da nova metodologia de atendimento.

1:5:2

Acompanhar a campanha de divulga-
¢do da nova sistematica

Acompanhamento da campanha de divulgagdo da nova forma
de atendimento.

1.5:3

Comunicar ao CSJT o canal de atendi-
mento par o Sitema Pje no TRT2

Comunicado ao CSJT dos canais de atendimento referentes a
empresa CIMCORP.

1.6

Inicio dos atendimentos pelo TRT2
do servigo absorvido da CNA/CSJT

Inicio dos atendimentos do servigo absorvido pelo Service
Desk do TRT2.

1.7

Acompanhamento do Produto do
Projeto

Acompanhamento da absorcio dos atendimentos do
Sistema PJe pelo TRT2.

1.7.1

Acompanhar o inicio dos atendimentos

Acompanhamento do inicio dos atendimentos do Sistema Ple
pela empresa CIMCORP.

1:7:2

Gerar relatério sobre os indicadores de
desempenho dos atendimentos ao Sis-
tema Pje realizados pelo Service Desk

Geraglo de relatérios para acompanhamento dos indicadores
obtidos com a absor¢do dos atendimentos do Sistema Ple pelo
TRT2.

1.7.3

Comparar os indicadores com o
histérico anterior ao projeto

Comparagdo do desempenho pos absor¢do dos atendimentos
com o desempenho histérico dos atendimentos ao Sistema Ple.

9 PLANO DO CRONOGRAMA

9.1 Cronograma de Marcos e Pesos do Projeto

Fove Percentual Percentual
EAP Nome da Fase Peso | Concluido da Conclu.ido do
Fase Projeto
1 Aditamento do contrato de Service Desk 15 60,00% 9%,
7 Aquisigdo de licengas do Assyst 15 15,00% 2,25%
] Transferéncia, absor¢do de conhecimentos e treinamento 30 20,00% 6%
4 Revisdo e inclusdo das novas ofertas de servigo 20 0,00% 0%
5 Divulgagdo da nova sistemitica de atendimentos 10 0,00% 0%
6 Acompanhamento do produto do projeto 10 0,00% 0%
Total 17,25%

/\_—
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9.2 Cronograma do Projeto

NOME DA TAREFA DURACAO | INiCIO FIM
‘Absorgido dos atendimentos prestados pela CNA/CSJT aos usudrios do
Sistema PJe do TRT2 265 dias 24/07/2018 | 15/04/2019
Aditamento do contrato de Service Desk 155 dias 24/07/2018 | 28/12/2018
=  Solicitar e receber o perfil dos atendimentos do CSJT 8 dias 24/07/2018 | 31/07/2018
e  Analisar a quantidade x perfil de atendimentos 20 dias 01/08/2018 | 20/08/2018
e  Solicitar & Assessoria Juridico-Administrativa a andlise e o adita- : 21/08/2018 | 31/08/2018
11 dias
mento do contrato
e  Formalizar o aditamento do contrato com a empresa de Service 116 dias 03/09/2018 | 19/12/2018
Desk
Aquisi¢dio de licencas do Assyst 98 dias 21/08/2018 | 30/11/2018
e Elaborar o DOD (Documento de Oficilizagdo de Demanda) 10 dias 21/08/2018 | 31/08/2018
e  Apresentar o DOD 5 dias 01/09/2018 | 06/09/2018
e  Acompanhar o processo de aquisigdio das licengas 83 dias 06/09/2018 | 30/11/2018
27/08/2018 | 30/11/2018
Transferéncia, absor¢fio de conhecimentos e treinamento 94 dias
e Receber os scripts de atendimento do CSJT 5 dias 27/08/2018 | 31/08/2018
e Analisar os scripts do CSJT e adequar aos scripts do TRT2 43 dias 03/09/2018 | 15/10/2018
e Repassar conhecimento e treinar a empresa de Service Desk 46 dias 16/10/2018 | 30/11/2018
Revisiio e inclusio das novas ofertas de servigo 89 dias 03/09/2018 | 30/11/2018
e  Avaliar impacto dos novos atendimentos ao Sistema PJe nos ; 03/09/2018 | 30/11/2018
: 43 dias
ANS's
e Revisar a especificagdo do Sistema Pje no Catalogo de Servigos : 16/10/2018 | 30/11/2018
46 dias
de TIC
e Revisar as informagdes de contato para suporte aos Sistemas Ple, 16/10/2018 | 30/11/2018
DEJT, eDOC e Malote Digital, na internet, intranet, manuais e ba- 46 dias
ses de conhecimento.
Divulgacfio da nova sistematica de atendimentos 132 dias 15/10/2018 | 15/02/2019
e Solicitar a Secretaria de Comunicagdo Social do TRT2 a realiza-
¢do de uma campanha externa 5 dias 15/10/2018 | 20/10/2018
e  Acompanhar a campanha de divulgagdo da nova sistematica 127 dias 21/10/2018 | 28/02/2019
e Comunicar ao CSJT o canal de atendimento para Sistema PJe no 5di 15/10/2018 | 20/10/2018
ias
TRT2
Inicio dos atendimentos pelo TRT2 do servigo absorvido da | dia 02/01/2019 | 02/01/2019
CNA/CSJT
Acompanhamento do Produto do Projeto 105 dias 02/01/2019 | 15/04/2019
e  Acompanhar o inicio dos atendimentos 90 dias 02/01/2019 | 31/03/2019
e Gerar relatério sobre os indicadores de desempenho dos atendi- : 01/03/2019 | 31/03/2019
: : ; 31 dias
mentos aos Sistema PJe realizados pelo Service Desk
e  Comparar os indicadores com o histérico anterior ao projeto 31 dias 15/03/2019 | 15/04/2019

Vil
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10 PLANO DA QUALIDADE DO PRODUTO

Cod.

EAP Entrega Critérios de aceita¢iio

141 Aditamento do contrato de Service Formalizagdo do aumento de demanda com a empresa CIMCORP,

Desk baseada na andlise de dados dos atendimentos atuais efetuados
pela CNA.

1.2 Aquisigdo de licengas do Assyst Disponibiliza¢do de licengas da ferramenta Assyst para utilizagdo
da empresa de Service Desk do TRT2 com o objetivo de suportar a
absor¢do dos chamados do sistema Ple deste tribunal, atualmente
atendidos pela CNA do CSJT.

1.7 Acompanhamento do produto do Manutengdo dos indices de desempenho dos indicadores

projeto acordados entre 0 TRT2 e a empresa de Service Desk

11 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1 Papéis e Responsabilidades

Papel

Responsabilidade

Gerente do Projeto

Planejar e gerenciar o projeto;

Monitorar os resultados alcangados;
Relacionar-se com as partes interessadas;
Reportar o status do projeto;

Manter atualizados os documentos pertinentes;
Responder pelos resultados do projeto.

Equipe do Projeto

Oferecer expertise técnica;
Executar as tarefas designadas;

Reportar ao gerente do projeto o status das tarefas sob sua
responsabilidade;
Manter a documentagdo sob sua responsabilidade atualizada.

Patrocinador do Projeto

Atuar em agdes do projeto que necessitem de seu apoio;

Fornecer o apoio institucional necessério ao desenvolvimento do
projeto;

Negociar a libera¢@o de recursos humanos, financeiros e
materiais para o projeto;

Acompanhar o andamento e resultados do projeto;

Avaliar e aprovar artefatos quando solicitado.

Demandante

Fornecer conhecimentos acerca da visdo, regras e requisitos do
negdcio, bem como os aspectos funcionais da solugdo;

Fornecer informagdes legais.
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11.2 Equipe do Projeto

Nome Papel Telefone E-mail
Marcio Nisi Gongalves Patrocinador do 3150-2072 diretoria-ti@trtsp.jus.br
Projeto
Julio Cezar Ribeiro Rocha Gerente do Projeto (11)3150- cezar.ribeiro@trtsp.jus.br
2000 ramal
2987
Luiz Yoshinory Kamada Gerente Substituto (11)3150- luiz kamada@trtsp.jus.br
do Projeto 2000 ramal
2087
Alexandre Gomes Barriento Equipe do Projeto (11)3525- atendimento-ti@trtsp.jus.br
9251
Alexandre Braga Mendonga Equipe do Projeto (11)3150- centralservicos-ti@trtsp.jus.br
2000 r.9720
Rene Narciso Pavan Equipe do Projeto (11)3150- centralservicos-ti@trtsp.jus.br
2000 r.9722
Cristiano Munerati Equipe do Projeto (11) 3150- infra-ti@trtsp.jus.br
2000 r.2075
Christian Jaime Ingala de Romano | Equipe do Projeto (11)3150- christian.romano(@trtsp.jus.br
2363
Alexandre Aguena Arakaki Equipe do Projeto (11) 3150- pje-ti@trtsp.jus.br
2724
Cinthia Benjamin Leal Oliveira Equipe do Projeto (11)2124- cinthia.leal@grupocimcorp.com
2135
Claudio Fontes Feijo Demandante (61) 3043- setic@csjt.jus.br
7579
Dilio Mendes Soares Demandante (61)3043- dulio.soares@tst.jus.br
Suporte 3065
Rodrigo Nogueira de Queiroz Demandante (61) 3043- rodrigo.queiroz@tst.jus.br
Suporte 7454

12 GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO

| | O projeto niio necessita de investimentos e ndo ha custos diretos vinculados a sua execugdo.

A marcag¢do desse campo elimina a necessidade de preencher as se¢des 12.1, e 12.2, ficando as partes cientes de que qualguer necessidade
de aplicagdo de recursos financeiros no futuro caracterizard mudanga no projeto, sendo preciso oficializd-la por meio do relatdrio de
Requisi¢do de Mudang¢a — RDS, a ser submetido para andlise e aprovagdo.

12.1 Custos - Ciclo de vida do projeto

e Custo - Custo
s ; Descricio da S Sl it s
Codigo EAP | ividade/aquisicao | © 3%“;)-"@ g eatens)
12 Aquisigdo de licengas 56.880,00
do Assyst

//
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO PGP
12.2 Custos - Pés-projeto
Descric¢dio da s 3 Custo anual -
atividade/aquisicio U estimado (RS) | ronte
Aditamento do contrato Necessdrio aumentar o nimero de atendentes da 17'29 10 j ’86: 4x0142 3

empresa Cimcorp.

de Service Desk da empresa para suportar a demanda da absorgdo dos

atendimentos do sistema Ple

13 PLANO DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO

Nio se aplica.

13.1 Sustentacao e Suporte

Ampliagd@o da equipe do Service Desk com perfil técnico equivalente ao existente, por meio de aditamento ao contrato

existente.

13.2 Estratégia de Implantacao

Ndo se aplica.

14 PLANO DE AQUISICAO

14.1 Unidades Contratantes

Unidade de Contratagfio:

TRT2 - Secretaria de Tecnologia da Informagdo e | Telefone:

(11) 3525-9251

Comunicagdes - Coordenadoria de Apoio aos

Servigos de TIC
Nome do Responsavel: Alexandre Gomes Barriento Telefone: | (11)3525-9251
E-mail do Responsavel: atendimento-ti@trtsp.jus.br
Observacdes:

14.2 Contratos

N° do PA Empresa Produto Datada | Responsivel | Contato
' : Entrega :
Prestacdo de servigos técnicos na drea
de tecnologia da informagdo para
CIMCORP : 2
Proad n°s: Comércio e ?nr]g;g:;g‘égz’e execug%iszzz?i:;?::?; Alexandre (11)
;gg;g;}; ® %z;‘gl(:) 2 ?: de atividade de suporte técnico remoto e 01/01/19 §‘°“’.es t 3952255]'
b étgica presencial aos usudrios de solugdes de SIrento
TIC. Service Desk - Elaboracio de
Termo Aditivo.

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Escritorio de Projetos - EGP-SETIC
CSIT

Comunicagdes | Setor de Administragdo Federal Sul @

Quadra 8, Lote 1 - Asa Sul
Brasilia — DF — CEP 70070-943
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO

IRABALHO

PLANO DE

GERENCIAMENTO DE

PROJETO
PGP

15 PLANO DE COMUNICACAO

ID | O Que Quem Como Quando Porqué Responsavel
Apresentar a
g[ano d.e CSJT, todos os
erenciamento : Sl ! . :
: Patrocinador ¢ | E-mail corporativo | 1 dia ap6s envolvidos os 3
1 do Projeto Di d Malote Digital d Gerente do Projeto
(PGP) iretorde e Malote Digita aprovado termos em que
Coordenadoria o projeto foi
aprovado
aprovado
CSIT, i
2 REn e sMicmdane E-mail corporativo i :1):1- a;(l:ls:?;tl:]ndtide Gerente do Projeto
Status (RDS) | Diretor de i (todo dia 15 ¢ 30) : )
s real do projeto
Coordenadoria
CSIT Sempre que Apresentar as
Solicitagio de Patrox’:ina e existir uma mudangas
3 Mudanga Ditetor de E-mail corporativo | Solicitagdo de aprovadas aos Gerente do Projeto
aprovada Caondenadoria Mudanga principais
aprovada envolvidos
Acompanhar
periodicamente
0 andamento do
projeto,
incluindo
Gcr.entc do indicadores de
- projeto e desempenho,
4 L equipe do | E-mail corporativo RETEE due riscos e Gerente do Projeto
Controle : necessario
projeto problemas, o
(opcional) progresso das
entregas e
dificuldades
surgidas na
execugdo das
tarefas.
Termo de CSIT, Apbs a aprovagdo | Dar visibilidade
5 Encerramento | Patrocinador e E-mail : do  Termo de | aos envolvidos Sereiiie da Proiet
d“’ Projeto Ditstor s -mail corporativo | pnerramento do | da conclusdo erente do Projeto
(TEP) Coordenadoria Projeto do projeto

16 PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Nivel do Engajamento | Descrigio SR
Lidera Engajado em garantir o sucesso do projeto

Apoiador Apoia o projeto

Neutro Tem conhecimento do projeto, porém estd neutro

Desinformado Nio tem informacdo do projeto, por isso ndo tem posi¢do formada
Resistente Ciente do projeto e dos impactos potenciais e resiste as decisdes

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

Escritério de Projetos - EGP-SETIC

CSJT
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PLANO DE
GERENCIAMENTO DE

PROJETO
CONSFLHO SUPERIOR DA JusTiga DO TrABALIIO PGP
Parte Engajamento | Engajamento | Estratégias para obter mais | Avalia¢iio do Impacto
Interessada Atual Desejado suporte ou reduzir
resisténcia.
Fornece o apoio
Marcio Nisi : ; Manter informado sobre institucional necessdrio ao
Lidera Lidera : =
Gongalves andamento do projeto. desenvolvimento do
projeto.
Manter informado sobre o
T DT projeto, Alinhamento estratégico
Alexandre : . Convocar para reunides
: Lidera Lidera - para a execugdo das
Gomes Barriento sempre que necessario. 1
tarefas do projeto
Acompanhar a execugdo das
atividades.
Manter informado sobre o
andamentodo pl’O_leFO. Alinhamento estratégico
Alexandre Braga : : Convocar para reunides
Lidera Lidera ; para a execugdo das
Mendonga Sempre que necessario. .
tarefas do projeto
Acompanhar a execugdo das
atividades.

17 PLANO DE RISCOS E QUESTOES

Impacto
Probabilidade (Efeito que o risco exerce Grau de Risco
€ 0 projeto)
Indice g:';':::::?:de e | fndice Impacto indice | Descrigio
1 Improvivel 1 Muito baixo la2 Muito Baixo - Impacto minimo no projeto
2 Pouco provavel 2 Baixo 3a5s Baixo - Impacto no projeto
3 Provavel 3 Médio 6a10 | Médio - Impacto no projeto
4 Muito provével 4 Alto 12a 16 | Alto - Impacto no projeto
5 Quase Certo 5 Muito alto 20a25 | Muito Alto - Comprometimento no projeto
Tabela de identificagdo e plano de resposta aos riscos:
Ne Etapa do Risco Proba- Tainact Grau do Aciio de R:;p :n:::rleel
Projeto Encontrado bilidade P Risco Contingéncia P 510 0
contingéncia
Impossibilidade :
de aditamento do L Alinhar g
Meédio - Assessoria
contrato no ot o i e Alexandre
1 | Execugdo modelo que provavel MUito aloy Administrativa as | GOmes
contemple o = It ti Barriento
acréscimo da projeto i
denanis contratuais
Acompanhamento
Atraso no s Médio - ativo junto a Alexandre
2 | Execugdo aditamento do 2oel Alto |Impacto no Assessoria Gomes
contrato RrOyave projeto Juridico- Barriento
Administrativa

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
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GCSJT ==y

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABATHO PGP
Andlise do perfil
Prazo curto para BuiEs Baixo - dos atendimentos | Alexandre
3 | Execugdo absorgdo do ué | | Médio |Impactono| ¢ verificagio da | Braga
conhecimento Provave projeto base de Mendonca
conhecimento
Divulgag¢do
Insatisfagdo dos cz:?‘?:::) dzof';:la lio C
usudrios do Bairo: S J : Julio Cezar
- : d ecretaria de Ribeiro Rocha
Monitoramento Sistema Ple do Pouco 4 Impacto C :
4 TRT2 Baixo omunicagdo | e Alexandre
e controle RT2 quantoa | provavel no Sl s
! . . Braga
nova sistematica projeto acompanhamento | Mend
de atendimento p SHCOEv
do produto do
projeto
Acompanhar e
Prazo curto para a Bai estender o periodo
z | divulgagio da Pouco . [ alx0 - | de divulgagdo da | Julio Cezar
xecugdo nova sistematica | provével | LAxO |ImPactonol - myganga na Ribeiro Rocha
de atendimento projeto sistematica de
atendimento
Impossibilidade : Acompanhar o
e Médio - :
6 | E de adquirir novas Pouco Al I processo de Julio Cezar
xecugdo licengas do Assyst | provavel %0 mpa?tc: "0 aquisigiodas | Ribeiro Rocha
até a data prevista POJELD licengas
Sobrecarga na !
- M
Easeb it dne : domtorar 0 uso
Monitoramento | componentes que DA e Cristiano
7 Improvéavel| Alto |Impacto no| realizar ajustes, :
e controle sustentam o : . Munerati
s proje[o Cdso s€ja
servigo de :
3 necessario
atendimento
Monitorar
- indicadores de
[ncapa(:ldadde da desempenho da
empresa de
: P k d Médio - empresa Alexandre
g | Monitoramento Service Desk de Pouco Alto |Impactono|  contratada. Comies
e controle absorver onovo | provavel pae . Aoli It el
e projeto plicar multas arriento
chamados em caso de
descumprimento
do contrato
Os atendimentos aos
Zh?ﬂ:df; d[e Comunicar as
Hesbtig coTicind io- | devidas areas de
Monitoramento PJe nio serem Pouco e Marcio Nisi
? | e controle suportados pela drea | provavel Alto 7| Tmpasto ro JUROMs 80 Gongalves
de negdcio 7 projeto neggcio '_jo PJe
responsivel no deste Tribunal
TRT2

—
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s GERENCIAMENTO DE
G CS)T =i
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO PGP

18 GLOSSARIO

Assyst Software de gerenciamento de servigos de tecnologia da informagéo.

DOD Documento de Oficializagdo da Demanda.

EAP Estrutura Analitica do Projeto.

PGP Plano de Gerenciamento do Projeto.

RDS Relatério de Status do Projeto.

Kickoff Reunido inicial do projeto na qual o gerente do projeto alinha as expectativas com os interes-
sados. Deve ser apresentada apenas uma visdo geral do projeto com os seus objetivos, seu es-
copo macro, riscos iniciais, responsabilidades, orgamento e data das entregas previstas.

Stakeholder Parte Interessada.

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes.

19 REFERENCIAS A OUTROS DOCUMENTOS

1. CSJT - Metodologia de Gerenciamento de Projetos Nacionais de Tecnologia da Informagfo e das Comunicagdes
no ambito da Justiga do Trabalho - MGP/IT.

2. TRT2 - Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC.

20 ACEITE DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Nome [ Aveacs

Data

Assinatura

Marcio Nisi Gongalves TRT2 Secretaria
de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicacdes

03/09/2018

Todas as paginas devem ser rubrib(das.
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@ C S ] T RELAT(')RIR(])) ]S)E STATUS

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

' Nomedo Projeto: | Absorgiio dos Atendimentos Prestados pela
' CNA/CSJT aos Ususdrios do Sistema PJe do
TRT2

| Julio Cezar Ribeiro Rocha - TRT2

| cezar.ribeiro@trtsp.jus.br

| SETIC-002/2018

| 3150-2000 12987

Mircio Nisi Gongalves - TRT2

2. PERIODO DO RELATORIO

(L | 31/08/2018
08/08/2018
| 31/08/2018

3. FASES DO PROJETO

4. PROGRESSO DO PROJETO

24/07/2018

24/07/2018

1 Aditamento do contrato de Service Desk 15 60.,00% 9.00%
2 Aquisi¢do de licengas do Assyst 15 15.00% 2.25%
3 Transferéncia e absor¢dio de conhecimentos 30 20.00% 6.00%
4 Revisiio e inclusdo das novas ofertas de servigo 20 0.00% 0.00%
5 Divulgacdo da nova sistematica de atendimentos 10 0.00% 0.00%
6 Acompanhamento do produto do projeto 10 0.00% 0.00%

1.1.1 Receber a quantidade de atendimentos do C.IT 0
1.1.2 Solicitar e receber o perfil dos atendimentos do CSIT | 13/08/2018 09/08/2018 -04
1.1.3 Analisar a quantidade x perfil de atendimentos 20/08/2018 20/08/2018 0
114 ::;:f;?;i:j;ii‘:::::‘:ﬁ;ﬁmi"is‘m‘i"a 2 310082018 | 27/08/2018 -04
1.2.1 Elaborar o DOD 31/08/2018 30/08/2018 -1
J13.1 Receber os scripts de atendimento do CSIT 31/08/2018 21/08/2018 -10

4.2. Tarefas em Atraso

Secretaria de Teenologia da Informagio e Comunicagoes Setor de Administragdo Federal Sul
Escritorio de Projetos — EGP-SETIC Quadra 8. Lote 1 - Asa Sul
CSIT Brasilia - DF — CEP 70070-943
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@ C S I T RELAT(’)RIR(I)) lS)E STATUS

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO

4.3.Tarefas em Andamento e Futuras

T

e T
Data prevista

| concluido [par:
\ L

115 Formalizar o adlfamento do contrato com a 0 19/12/2018 88 Nio
empresa de Service Desk

1.2.2 | Apresentar o DOD 0 06/09/2018 4 Nio

1.2.3 | Acompanhar o processo de aquisicdo das licengas 0 30/11/2018 75 Nio

13.2 Analisar os scripts do CSIJT e adequar aos scripts 0 15/10/2018 30 Niio
do TRT2

141 A'vallar impacto dos novos atendimentos ao 0 30/11/2018 75 Nio
sistema Ple nos ANSs

(e ontingencia |

Iinhar m a 1

aditamento do Assessoria
Ex _ | contrato no modelo Pouco [ Impacto Juridico-
XECUGHO | que contemple 0 | provavel no Administrativa

acréscimo da projeto as alternativas
demanda contratuais

Alexandre
Gomes
Barriento

6. OBSERVACOES

(61) 3043-7454
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