Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regido
Secretaria de Tecnologia da Informaciio e Comunicacio

TRI2Y

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Nome do Projeto: i5.48 - Implantar monitoramento e operagdo de TI em regime 24x7 | Codigo/Sigla: |

1. JUSTIFICATIVA

Os sistemas de informagdo desempenham papel fundamental nas organizagdes. e para que eles possam fornecer servicos de forma eficiente e adequada ¢
necessario tratd-los como ativos indispensdveis.

A disponibilidade e o correto funcionamento dos sistemas dependem da realizacio de atividades operacionais de monitoragdo, atualizagdo. backup e
configuragdo: algumas dessas atividades s6 podem ser executadas fora do expediente do Tribunal. a fim de reduzir o impacto decorrente da indisponibilidade dos
sistemas.

A realizagio dessas atividades por servidores do TRT2 possut um custo elevado. pois consomem bastante tempo. podem levar a realizacdo de horas extras e

implicar na nfo realizagdo de outras atividades as quais poderiam gerar mais valor para o Tribunal.

A contratagdo de um servigo de monitoragdo e operagio mosira-se como uma opgo para reduzir esses custos. Nesse sentido., o presente projeto visa contratar €
implantar tal servigo.

Alinhamentos estratégicos com o PETIC-TRT2 (2016-2020):
- Objetivo Estratégico 2 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;
- Objetivo Estratégico 9 - Prover infraestrutura ¢ recursos tecnolégicos adequados ao suporte das atividades judiciais
e administrativas:
- Ac¢ao 2 — Garantir a implantacdo e o aprimoramento do monitoramento de servigos de TIC.
2. OBJETIVO
Implantar um servigo que abranja atividades de monitoragio, administragio e operacdo. realizado por uma empresa terceirizada. em regime 24x7.

3.DECLARACAO DO ESCOPO

- Implantacio do servigo.

4, ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
1. 5.48 - Implantar monitoramento ¢ operacio de TI em regime 24x7

1.1 DOD recebido

1.2 Reunido inicial realizada

1.3 Contratagio
1.3.1 Etaboragao do ETP
1.3.1.1 Contato com empresas ¢ agendamento de reunides para RFI
1.3.1.2 Especificacdo da RFI
1.3.1.3 Ajustes na RFI
1.3.1.4 Contato com as empresas para envio da RFT
1.3.1.5 Realizagio de rcunides de alinhamento
1.3.1.6 Consolidagio dos apontamentos dos fornecedores na RFI
1.3.1.7 Docur 1

nto RFP ¢

1.3.1.8 Encaminhamento da RFP
1.3.1.9 Recebimento de propostas
1.3.1.10 Validacie das propostas e estimativa de pregos
1.3.1.11 Conclusdo do ETP
1.3.1.12 Solicita¢io de atualizacdo de propostas
1.3.2 Elaboragdo do Termo de Referéncia
1.3.3 Encaminhamento dos documentos para a SETIC
1.3.4 Aprovacio dos documentos
1.3.5 Tramites administrativos
1.3.6 Suporte i elaboragio do edital
1.3.7 Suporte & realizagio da licitagio
1.3.8 Suporte i fasc exlerna da hicitagao
1.4 Documentos aprovados
1.5 Edital publicado
1.6 Vencedor publicado
1.7 Contrato assinado
1.8 Implantagio

1.8.1 Realizagio de Workshop



1.8.2 Inicio da prestagio do servigo

5. DICIONARIO DA EAP
Pacotes / Atividades
1.1 DOD recebido
1.2 Reunido imcial realizada
1.3 Contratagio
1.3.1 Elaboracido do ETP

1.3.1.1 Contato com empresas e agendamento de
reunioes para RFL

1.3.1.2 Especificagdo da RFI

1.3.1.3 Ajustes na RFI

1.3.1.4 Contato com as empresas para envio da RFI
1.3.1.5 Realizagio de reunides de alinhamento
1.3.1.6 Consolidagio dos apontamentos dos
fornecedores na RFI

1.3.1.7 Documento RFP concluido

1.3.1.8 Encaminhamento da RFP

1.3.1.9 Recebimento de propostas

1.3.1.10 Validagdo das propostas e estimativa de
precos

1.3.1.11 Conclusao do ETP

1.3.1.42 Solicitagio de atualizagio de propostas
1.3.2 Elabora¢do do Termo de Referéncia
1.3.3 Encaminhamento dos documentos para a
SETIC

1.3.4 Aprovagio dos documentos

1.3.5 Tramites administrativos

1.3.6 Suporte 3 elaboragao do edital

1.3.7 Suporte a realizagio da licitagio

1.3.8 Suporte & fase externa da licitagdo

1.4 Documentos aprovados

1.5 Edutal publicado

1.6 Vencedor publicado

1.7 Contrato assinado

1.8 Implantagio

1.8.1 Realizagio de Workshop

1.8.2 Intcio da prestacio do servigo
6. NAO ESCOPO
- Fiscalizagdo da empresa contratada.

7. PREMISSAS

- O orgamento destinado ao projeto ndo sofrerd cortes

Definicdo
Marco que indica o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda pela SAACSTIC.
Reunido entre a SAACSTIC ¢ o demandante para levantamento das informagdes iniciais,
Fase que compreende as atividades de contratagio do servigo.
Fase que compreende as atividades de elaboragiio do Estudo Téenico Preliminar,

Realizagio de contatos com potenciais empresas fornecedoras do servigo e agendamento de reunides para
levantamento de informagdes.

Elaboragio da Request for Information pela CITIC.
Discussdes entre a SAACSTIC e CITIC, adequagdes na Request for Information.
Realizagdo de comunicagdes com as potenciais empresas fornecedoras do servigo para envio da RFIL

Realizagdo de reunides internas e externas. envolvendo a SAACSTIC, CITIC e as potenciais empresas
fornecedoras do servico, para a fase de RFI.

Elaboragdo da Request for Proposal, a partir dos apontamentos levantados nas reunides com os fornecedores
na RFIL.

Marco que indica a conclusio do documento Request for Proposal,
Encaminhamento da Request for Proposal para as potenciais empresas fornecedoras do servigo.

Periodo destinado ao recebimento das propostas das potenciais empresas prestadoras do servigo.
Verificagdo da adequagdo das propostas apresentadas ¢ realizagao de estimativas de pregos.

Marco que indica a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar.
Solicitagdo de atualizagdo das propostas recebidas.

Elaboracdo do Termo de Referéncia
Encaminhamento do ETP, ETR e Especificagdo Técnica a para a SETIC.

Andlise e aprovagic do ETP. ETR e Especificagio Técnica pelo demandante ¢ pela SETIC,
Tramitagao do processo em dreas externas a SETIC.

Atividades de auxilio 3 elaboracio do edital.

Atividades de auxilio A realizagio da licitagio,

Atividades de suporte a fase externa da licitagio.

Marco que indica a aprovagdo do ETP. ETR e Especificagdo Técnica pelo demandante e pela SETIC.
Marco que indica a publicagdo do edital.

Marco que indica a publicagdo. nos meios oficiais, da empresa vencedora do pregdo.
Marco que indica a assinatura do contrato pelo(s) representante(s) da empresa vencedora.
Fase que compreende as atividades de implantagdo do servigo.

Perfodo destinado a transferéncia de conhecimentos para a contratada.

Marco que indica o infeio da prestagdo do servigo pela contratada.

- Haverd empresas no mercado que fornecam o servigo ao custo previsto para a contrataco.

8. RESTRICOES

- Os termos do edital devem ser compativeis com as normas do Tribunal e dos Orgaos Superiores;

- O regime de hordrios deve ser embasado nos estudos realizados e documentados durante o processo de contratagdo. de forma a se obter o melhor custo-beneficio.

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

A.48 = Inplantar monitoranento e noscacan de 1Y en r

none da tarefa }dur.% %

inicio

. 4

10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

Ho je

Estima-se um custo de R$1.300.000.00 para a contratagio. baseando-se nos estudos preliminares realizados até o momento,



11. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA

DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO

Nome

Marcelo Ekami

JULIO CEZAR RIBEIRO ROCHA SETIC
Leonardo Henrique Day de Toledo SETIC
Paulo Fernando Kikuchi Negriao

Gustavo Rezende Montesino

Leonardo Luis Soares

Organizagio Fungao na Equipe  Telefone E-mail

v Tl

SETIC Gerenie do projeto
Supervisor do projeto

Técnico 1 Titular

SETIC Demandante Titular
SETIC Técnico 2 Titalar
SETIC Técnico 3 Tuular

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Nome

Funcio na Equipe|{Responsabilidades

Paulo Fernando Kikuchi Negrdo

Demandante Titular

L.eonarde Henrique Day Toledo

Atuar no planejamento e gestdo de aquisigdo de bens e de contrataclo de servigos de TIC.

Técnico 1 Titular

Atuar no planejamento e gestdo de aguisigdo de bens e de contratagdo de servigos de TIC.

Gustave Rezende Montesino

Técnico 2 Titular

Atuar no planejamento e gestdo de aquisicdo de bens e de contratacdo de servigos de TIC,

Leonardo Luis Soares

12. PLANO DE COMUN

Técnico 3 Titular

ICACAO

12.1. DESCRICA0 DO PROCESSO DE COMUNICACAO

Atuar no planejamento e gestdo de aquisigdo de bens e de contratagdo de servigas de TIC.

As comunicagdes entre a equipe do projeto e as partes interessadas, assim como. a divuigagio do andamento das tarefas, serdo realizadas por meio de reunides
internas a ocorrer conforme a necessidade. e-mails corporativos ou pelos registros no GPWeb.

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento Objetivo Responsédvel Piblico alvo Canal Periodicidade
Alinhar pontos divergentes. esclarecer .
. . - ¢ . N Fornecedores ¢ outras  {Reunides Conforme
Reunides de alinhamento dividas. obter consenso e transmitir Seg¢oes da SETIC P . R .
) - dreas do Tribunal presenciais necessidade
informagdces
Solicitagdes de propostas. . " . e
informagdes ou agendamento de Obte‘{mtormagoes. propostas ou agendar SAACSTIC Fornecedores Teleltone ou Contg;mg
. reunides email necessidade
reunides
Publicagdes oficiais Dar publicidade dos atos Areas responsavels Forlncccdow\ ¢ Dx}xr}uﬁ ontorme
pelas publicagdes sociedade oficiais necessidade
13. PLANO DE RISCO
13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Plano de Gerenciamento de Risco
13.2. RISCOS — - )
Descricio Cat. Tipo Consequéncia Probab.ImpactoSeveridadeAcic  Gatilho Resposta Resp.Status
‘Auséncia de : o . : R .
em res;s e Impossibilidade de Edital com cldusulas Elaboracao da especificagdo
presas q mercado Negativo b . Média Alto  ‘Alta Mitigarvagas ou fora do padrdo com itens claros e de acordo Ativo
atendam ao contratar o servigo . -
. de mercado. com os padrdes de mercado.
edital
Corte liquidez  Negativo TPOSSIlidade ey Al Al Mitigarkcdugdo das verbas ffsnscl‘tszzgao d)a[gha‘.dlcrie)g A
or¢amentario 9 : = contratar o servigo : £ jestinas 4 SETIC. “peito ca importancia de e
. servigo.
Ev o1y o N > [or
o ) Contratagio de empresa prLvlﬁL‘ar requisitos de forma
. Prestagao de servico sz a diminuir a chance de
Incapacidade de ineficiente ot em que ndo € capaz de contrat i d
execugdo da operacionatNegativo | Média Alto Alta Mitigatoferecer o servigo de ratar empresa mncapaz ae Ativo
) desacordo com as fornecer o servi¢o especificado:
contratada . ‘acordo com as Sk o
normas do edital S . Incluir cldusulas de penalizagao
especificagdes do edital.

14. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

1.1 DOD recebido

1.2

Reunido inicial realizada

13 Contratagio

1.3.1

Elaboragdo do ETP

1.3.1.1
1,3.1.2

Contato com empresas e agendamento de reunides para RFI
Especificacio da RFI

1.3.1.3 {Ajustes na RFI

1.3.1.4

Contato com as empresas para envio da RFI

1.3.1.5

Realizagio de reunides de alinhamento

1.3.1.6

Consolidagao dos apontamentos dos fornecedores na REI

1.3.1.7

Documento RFP conctuido

1.3.1.8

Encaminhamento da RFP

1.3.1.9

Recebimento de propostas

no edital,



1.3.1.10{ Validagio das propostas e estimativa de prec;osv
1.3.1.11{Conclusao do ETP
1.3.1.12;Solicitagdo de atualizagdo de propostas
1.3.2  Elaboragao do Termo de Referéncia
132 |Encaminhamento dos documentos para a SETIC
1.3.4 |Aprovagdo dos documentos
135 |Trimites administrativos
1.3.6  |Suporte a elaboragio do ediral
1.3.7  Suporte i realizacio da licitagio
1.3.8  |Suporte a fase externa da licitacio
1.4 Documentos aprovados
15 Edital publicado
1.6 Vencedor publicado
1.7 Contrato assinado
s Implantagio
1.8.1  Realizagdo de Workshop
1.8.2  |Inicio da prestagdo do servigo
Total}0,00
16. APROVACAO
Nome:
Cargo/Fungio:
Data:

DES. J

, A

/f R C——

REMA NMARIA GODINHO GONCALVES

CONUNICAGCAO

SN

COMITE DE GOVERNANCA TECNOLOGIA DA INFORMACAO



