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PDTIC 001/2019 — Implantar Gestao do Conhecimento

DESCRIGAO DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

OBJETIVO

PREMISSAS

RESTRICOES

BENEFiCIOS ALMEJADOS

RISCOS PRELIMINARES
AREA RESPONSAVEL
PARTES INTERESSADAS

PATROCINADOR

DATA INICIO

A Gestdo do Conhecimento é um instrumento de grande importancia, pois
molda a capacidade de uma organizagdo de criar e disseminar o
conhecimento, mediante a implementagédo de um conjunto de politicas e
praticas que consolidam e ampliam o aprendizado individual e coletivo. No
setor privado, é condigdo para a competitividade mercadolégica. No setor
publico, é a alavanca que promove a melhoria da qualidade da prestagéo
de servigos ao cidadéo.

O conhecimento, quando ndo disponivel, impede o fornecimento de um
resultado completo ao usuario e implica a necessidade de efetuar varias
consultas e relatérios. Grande quantidades de informagao, sem catalogagéo
e sem ferramentas de resgate, impedem a consulta rapida. Os
acontecimentos histéricos levam a uma melhor tomada de decisdo e a
prevencao de erros futuros.

Pretende-se implantar a Gestdo do Conhecimento no ambito da SETIC,

agregando valor aos servigos prestados e criando ambientes favoraveis ao
compartilhamento e disseminag¢ao do conhecimento.

-Os chefes das Unidades (ex.: Secgbes) serdo responsaveis pela insergéo e

atualizagdo das informagdes nas bases de conhecimento atinentes as suas

atividades.

-O projeto deve ser concluido até Julho/2019.

Dentre os beneficios do projeto, pode-se citar os seguintes ganhos para a

SETIC:

-Promogé&o do aprendizado coletivo;

-Retencgéo e preservagéo do conhecimento organizacional;

-Diminuigéo do retrabalho, implicando aumento de produtividade;
-Aprimoramento de produtos e servigos;

-Melhoria da percepg¢édo dos servigos de Tl por parte dos usuarios internos;
-Diminuig¢do da dependéncia de conhecimentos individuais;

-Aumento da uniformizagéo de procedimentos.

-Nao insercdo de informagdes relevantes nas bases de conhecimento;

-Manutencgéo de informagbes desatualizadas nas bases de conhecimento.

‘Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e a Governanga de TIC
(CAPGTIC)

Todas as Coordenadorias da SETIC

Diretoria da SETIC

Margo/2015 DATA FIM Julho/2019
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Alinhamentos  estratégicos com o PETIC-TRT2 (2016-2020):
OBJETIVOS Objetivo Estratégico 2: Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com
qualidade

ACOES -
INDICADORES

NORMATIVOS -

ORCAMENTO

DEPENDE DE
CONTRATACAO?

POSSUI ORCAMENTO
APROVADO?

Nao.

VALOR ESTIMADO -
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