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FICHA TECNICA

Area Interessada: Ouvidoria do TRT-2
Supervisao: Coordenadoria de Estatistica — CE (estatistica@trt2.jus.br)
Elaboracao: Secdo de Gestao de Indicadores Institucionais — SGlI

(estatistica.indicadores@trt2.jus.br)

Escopo: Relatério com a consolidagdo dos dados estatisticos de satisfagao, gerados pelo
sistema PROAD-OUV (Sistema de Processos Administrativos Virtuais e Ouvidoria da
Justica do Trabalho).

Periodo: 1/1/2025 a 31/12/2025

Sao Paulo, fevereiro de 2026.
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Breve Introducao

Toda manifestacao recebida pela Ouvidoria do TRT-2 é tramitada pelo sistema PROAD-
Ouv (Sistema de Processos Administrativos Virtuais e Ouvidoria, da Justica do Trabalho).
Ao final do atendimento é encaminhado, automaticamente, um e-mail ao manifestante,
finalizando a demanda e solicitando a participacdo em uma breve pesquisa de satisfacao,

com duas perguntas.

As duas perguntas sdo sobre a satisfacdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria
e com a soluc¢do dada ao caso.

Os resultados apresentados neste relatério sdo do periodo de janeiro a dezembro de
2025 e refletem a opinido daqueles que aceitaram a participar da pesquisa

voluntariamente.

Além disso, sdo apresentados também os dados de quantidade mensal e tipo de
demandas recebidas, canal de comunica¢dao com a Ouvidoria, relacionamento da pessoa

demandante com o TRT-2 e tempo de tramitagdo dos processos na Ouvidoria.

Resultados
SATISFACAO com os SERVICOS DA OUVIDORIA DO TRT-2

NUmero de respostas: 1.033 Periodo: 1/01/2025 a 31/12/2025

Nivel de satisfacao com o atendimento prestado

64,8%

15,4%

Muito satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito



Nivel de satisfacdo com a solucao

Muito satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito

Dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do TRT-2

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Total de manifestacdes recebidas: 10.274

Quantidade de manifestacoes por més
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Tipo de manifestacao
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Forma de contato com a Ouvidoria
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Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Servidor

Estagiario

Arrematante

Perito

Orgao Publico
Juiz/Desembargador
Testemunha

Preposto

Entidade de classe
Outras
Concursando/Concursado
Advogado
Pesquisador/Académico
Aposentado/Pensionista
Jornalista

Magistrado

Empresa Privada
Institui¢do de ensino e/ou pesquisa
Outro

N3o informado

Relacdo com o TRT-2
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0,0%
u 0,6%
B 0,6%
1 0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
= 0,8%

Tempo médio de tramitacdo das manifestacoes - por més e em

dias
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https://ww2.trt2.jus.br/
https://ww2.trt2.jus.br/ouvidoria/fale-com-o-trt-2/

