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Mudanca de Mentalidade 2. Entendimento dos

Passividade - Protagonismo -

1. Preparagdo
e si e do ambiente

3. Reconhecer e validar
Sentimentos

Criatividade
Inovagéo Conversas dificeis
Curiosidade A importancia da comunicagéo na negociagio
4. Compreender as
Compa ixao 7. Tomada de decisdo Necesslda.des it
envolvidos
Empoderamento g
Abertura Diversidade 6. Fazer escolhas, 5. Levantar
decidir, planejar agdes alternativas

Pensamento Sistémico

A principio uma ideia romantica de que o que
sai de uma cabeca pode entrar na outra
carregando o mesmo sentido

Teoria da Comunicacao
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Pressupostos da Comunicacgao:
. . ~ Cinco Axiomas / Watzlawick
Teoria da comunicacao
| Axioma:
E impossivel ndo se comunicar!
Pressupostos da Comunicagao: Pressupostos da Comunicagao:
Cinco Axiomas / Watzlawick Cinco Axiomas / Watzlawick
Il Axioma:

1l Axioma: A natureza da relagao depende da

L pontuagao das sequéncias de comunicagao entre os
Toda comunicagao tem um aspecto de )
. . . ) . comunicantes
conteudo (informagao) e um relacional (conotagéo —
. . (a circularidade da comunicacgdo dificulta marcar/
qualidade), de modo que o segundo qualifica o

primeiro, e &, por fim, uma metacomunicagéo pontuar onde iniciou a interagdo, que pode ser vista

de forma diferente por cada um dos comunicantes)

Pressupostos da Comunicagao: Pressupostos da Comunicagao:
Cinco Axiomas / Watzlawick Cinco Axiomas / Watzlawick

IV Axioma:
IV Axioma:

Sobre a comunicagdo analdgica

A comunicagao pode ser:
CERCA DE 93% DA COMUNICACAO E NAO-VERBAL:

digital (verbal) = aspecto de contetido * 55% componente facial (expressdo, postura, gesto)
elou * 38% componente vocal (voz, entonagdo)
analdgica (ndo-verbal) = aspecto relacional * 7% componente verbal (significado)

(pesquisa de Albert Mehrabian, 1967)




Pressupostos da Comunicagao:
Cinco Axiomas / Watzlawick
V Axioma:
Todos os intercambios comunicacionais sdo:
simétricos (baseados na igualdade)

ou
complementares (baseados na diferencga)

Uma Perspectiva Relacional

da Comunicagdao Humana

Contribuigdes do Construcionismo Social

Linguagem sendo esta considerada
em seu carater performatico, ou seja
como agao conjunta / producgéo de
realidades

/
“As palavras wﬁo\

séio tmocentes “

Olhar para os efeitos das palavras
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Escuta ativa

Carl Rogers

Escutar Empdtica, Atenta, Verdadeira e Generosamente —
Transcender. E sair do nosso marco de referéncia, de nosso
sistema de valores, crencgas, principios e entrar, profundamente, no
marco de referéncia da outra pessoa. Processo educativo

Esse nivel de escuta pode minimizar, evitar escalar ou
transformar conflitos

Conversa: O que é?

UM ESBOCO DE UMA CONVERSA

« Con-versare [versar com]:
conhecimento (pensar,
sentimento (sentir) e

atitude (fazer)

Background (estrutura
humana): crengas, valores
pessoais, principios, sonhos,
desejos, objetivos, planos,
preferéncias, qualidades do
relacionamento, caracteristicas
etc

« Afetagbes
Figura extraida do livro: Processos
Reflexivos de Tom Andersen

E POSSIVEL PENSAR QUE:

»>As palavras ndo tem um sentido em si mesmas

SE U=

PRECISA-SE i

HOMENS-BOMBA
||




> As pessoas reagem e respondem de
acordo com o sentido que atribuem ao

que ouvem

Como fico feliz!
Quer dizer que
vocé também
se ama muito
mais no natal?
Eu, entdo, vocé .
nem imagina o se amam muito
quanto eu me mais no natal?
amo no natal!

Eu gosto do
natal porque as
pessoas se amam
muito mais.

Por que sera
que as pessoas

Ahl.. Vocé
também
sente isso’

1] m
Sdo Paulo: Martins Fontes, 1993)

1
(QUINO."Mafalda inédita™.
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> O sentido que atribuem ao que ouvem
depende de conversas anteriores que ja
tiveram e nas quais aquele sentido foi
compartilhado

HAGAR - Dik Browne

(Folha de S. Paulo, 1%/10/2001,)

»Entendimentos diferentes podem
levar a respostas muito diferentes
e, por vezes, surpreendentes!!

HAGAR DIK anoqu

TEW ALGO PRA DOR
40 65750 2

PA =

PORQUE E TAO DIFICIL LIDAR COM A DIFERENGA?

Temos apenas uma perspectiva de cada vez, acreditamos nela.
E quase sempre buscamos defendé-la como a verdadeira.

DEBATE E DIALOGO

- sdo dois modos muito diferentes de conversar
- e também produzem efeitos muito diferentes

em nossas relagées
o debate é um jogo finito

o didlogo é um jogo infinito

DEBATE/EMBATE DIALOGO

® ouco para REFUTAR * ougo para COMPREENDER

= ougo atentamente e oferego o que
compreendi para checar meu
ENTENDIMENTO

= enquanto ougo preparo a
CONTRARGUMENTAGCAO

= pergunto com CURIOSIDADE, para

= as perguntas sao feitas do lugar da
compreender o outro

CERTEZA, para "vencer” o outro

= falo para COMPARTILHAR meu ponto

= falo para DEFENDER meu ponto de
de vista

vista
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Comunicacgao Nao-Violenta

* Intrapessoal
* Interpessoal

+ Sistémico

VYioléncia
Expressdo trdgica de
necessidades ndo atendidas

Violéncia
Esvaziamento de poder

Violagdo da vida

5 ey

* N3o-Violéncia
| Existe poder

Pessoas orquestram suas

Dinamismo | acGes para servir a vida

Passividade

Desresponsabilizagdo

Transferéncia de poder

Forma de viver perante os

* desafios da vida

N&o é apenas ferramenta
estratégica

DA

Construgdo de
Sistemas Dialégicos

Melhor comunicagéio
Autenticidade
Empatia

Compaixao

Melh. laci <

es T
Engajamento

Humanizagao

‘ Colaboragao

Empatia

= bl
que r os blog

Foco de para a agdo

¥

J A 4

f . ~ 4 . \_ _~
Transformacéo das pessoas para.a acdo
{ )

\

|
4 R ) = Wl T
Observagao Julgamentos moralizadores
Sentimento Opinizo
Necessidade Estratégia

Pedido

Exigéncia/ Ameaca

oot
v N3 .i/
> v ~

A histéria

A experiénciov
de ser hwmano
neste instante -
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Sentimentos
~ Impacto que algo gera
Observagéo == Julgamento emvoce
N&o vem das agbes das
pessoas e sim de nossas
necessidades

De modo especifico, para um Bloqueio que impede transformagado
tempo determinado

sendo generoso demais.
Que é importante para mim e

Zequinha é péssimo jogador de futebol. que é compartilhado pelas
Em vinte partidas, Zequinha nGo marcou nenhum gol. pessoas

Exemplos:
Vocé é generoso demais
Quando vejo vocé dar para os outros todo o dinheiro do almogo, acho que vocé estd Necessidades

Vocé raramente faz o que eu quero.
Nas dltimas trés vezes em que comecei alguma atividade, vocé disse que ndo queria

fazé-la.

Escuta Empética

Presenca
Conexao
Foco no que est4 diante de Pedido = EXIgenaa
T""ﬁ Opcional Submissdo
Curiosidade
Especifico Ou
O que nio é empético ITempo e espago para ser realizado Rebelido
Certo-eerrado .
Propositivo
tipacs
Aconsethamento Se a pessoa tem os recursos
int L

Foco nas pessoas

Como a mudanca na
forma de nos comunicar
impacta nossa vida?

I




Espacos de
Cocriagao

e
criatividade

~ Habilidades
comportamentais

Inteligéncia
emocional

Transformagao
pessoal e
social
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obrigade”

Juliana Polloni
D YouTube

I@' uliana.polloni
ulianapolloni_metaconversa




