Saude Mental relacionada

20 Trabalho

Conceitos fundamentais

Renata Paparelli




De onde falo
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Adoecimentos e lesoes

* Visiveis

® Mensuravels (exames de sangue, termometro...)

* Agente etiologico 1dentificavel (virus, bactérias...)

° Multiplas causas (diabetes, infarto...)




Adoecimento psicologico

Pouco visivel

Nao mensuravel (que instrumentos?)

Multicausal

Subjetivo por definicao... O que nao quer dizer que nao haja formas para identifica-
lo e estabelecer o nexo com o processo de trabalho...




Como detinir o desgaste mental?

*  Organismo € plastico, brocura se adaptar aos caminhos que bercorre;
)

. ® quando deve se adaptar a uma realidade adoecedora... Perda e deformagao

* Transformagoes negativas de um estado anterior mats satisfatorio

Desgaste Mental

(Seligmann-Silva)




Causas do desgaste mental :

* Saude no trabalho: possibilidade de respeitar o seu proprio
limite subjetivo

. * Limite subjetivo:

® Define o quanto cada um(a) suporta as demandas do trabalho em

um certo periodo

* Nao é estatico, imutavel; muda no decorrer da vida

* Quando se é obrigado(a) ultrapassar esse limite subjetivo
sistematicamente: adoecimento




Saude & Trabalho

* Trabalho penoso: nao é possivel respeitar o limite subjetivo
no trabalho; trabalhador(a) “manda” pouco no trabalho,
tem pouca possibilidade de reinventar seu fazer




FElementos de desgaste no trabalho

. * O que impede um(a) trabalhador(a) de respeitar o seu

limite subjetivo no trabalho?

* Divisao social do trabalho

* Elementos de organizacao do trabalho (poder de intervir sobre o
proprio trabalho)

® Sujeito X assujeitamento




Limite Subjetivo

° NR 17 - NORMA REGULAMENTADORA 17 ANEXO II
RABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
Aprovado pela )

* 5.7. Com o fim de permitir a satisfacao das necessidades fisioldgicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussoes sobre suas avaliagoes e remuneragoes.

® 5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.



http://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasst9_2007.htm

Organizacao do trabalho

Trabalho é organizado com finalidade de exploracao maxima da for¢a de trabalho contratada
Otimizagao, “pessimizacao”

Enxugamento, reduzir gorduras e tempos mortos

Desempenho de atletas de alto rendimento

Formas de avaliacao e controle — organizacao do trabalho — possibilidade ou nao de
respeitar o limite subjetivo




Organizacao do trabalho - crissica

» De um lado, algumas pessoas (os proprietarios dos meios de producio ou
seus representantes):

- Mandam

- Planejam

. - Decidem

» De outro lado, algumas pessoas (os trabalhadores):

- Obedecem

- Fazem

- “Manda quem pode, obedece quem tem juizo”

e e



Organizacao do trabalho flexivel

® Formas de avaliacao e controle vém se transformando (toyotizacao):

. * Novos nomes: colaboradores, missao, visao, equipe de trabalho...
* Novas atividades: polivaléncia...
* Novas formas de avaliacao e controle: avaliacao por pares (cliente interno),
por metas, individuais e em grupo, estimulo a competitividade...

* Sutilizacao das formas de avaliacao e controle

*  Quem manda? Quem planeja?




Modo de identificar adoecimento no trabalho .

* O trabalho desenvolvido ¢ penoso?

* Possibilidade de respeitar o limite subjetivo

® Organizacao do trabalho: formas de avaliacao e controle, metas de produtividade,
competitividade acirrada entre todos, impossibilidade de descanso...




Como acessar?

®* Discurso dos trabalhadores acerca do seu trabalho

. * Fatores de desgaste da saude mental

® Organizacao do trabalho nao é mensuravel, ndo ha limites
de tolerancia — distribuicao do poder de intervir sobre o
proprio trabalho




Entrevista Clinico-psicodiagnostica

OAbordagem pluridimensional — Le Guillant:
® Biografia
® Historia Laboral

® Dados epidemiolégicos / pesquisas sobre condicdes de trabalho da
categoria

Levantamento bibliografico




Modo de identificar adoecimento no trabalho

* (Categorias proﬁssionais com alta prevaléncia

® Bancarios

* Teleoperadores

® Segurancas de banco

® Trabalhadores da saude

* Condutores de onibus

®* Monitores da Fundacao CASA

* Educadores




Transtornos mentais relacionados ao trabalho

POR INTOXICACOES:

Demeéncia em outras doencas especificas classificadas em outros locais (F02.8)
Delirinm, nao-sobreposto a deméncia, como descrita (F05.0)

Transtorno cognitivo leve (F06.7)

Transtorno organico de personalidade (F07.0)

Transtorno mental organico ou sintomatico nao especificado (F09.-)




Transtornos mentais relacionados ao trabalho

® Alcoolismo cronico (relacionado ao trabalho) (F10.2)

* Episodios depressivos (F32.-)

* EHstado de estresse pos-traumatico (F43.1)

* Neurastenia (inclui sindrome de fadiga) (F48.0)

® Qutros transtornos neuroéticos especificados (inclui neurose profissional) (F48.8)
* Transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores nao-organicos (F51.2)

* Sensacao de estar acabado (sindrome de burnout, sindrome do esgotamento profissional)

(273.0)




Alcoolismo cronico (relacionado ao trabalho)

(F10.2)

* Situagoes de siléncio imposto

Situacoes de desenraizamento

Trabalho perigoso

* Trabalho de alta exigéncia cognitiva
* Atividades desprestigiadas

* Afastamento prolongado do lar

® Trabalho solitario, monotono




Alcoolismo cronico (relacionado ao

trabalho) (F10.2)

* Disponibilidade do alcool

JENANY :
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* Violéncia psicoldoica. ritmo intenso. alta demanda cogonitiva. pressao
) 5) b

Trabalhos desvalorizados socialmente

Trabalho com coisas consideradas nojentas

* Recurso compensatério as frustracoes do trabalho/falta de prazeres/lazer significativo
° Anestesiar sofrimento psiquico, fuga, estratégia defensiva

° Anestesiar o medo (trabalhos perigosos)

® Viabilizar o proprio trabalho (calmante, euforizante, estimulante, relaxante, indutor do
SONO, aNEestesICo € antiSsEptico)

* Inclusao no grupo




Depressao relacionada ao trabalho

* Quadros depressivos

- frustracao

® - ameaca a continuidade da vida
® - esvaziamento e empobrecimento do significado do trabalho

®* _sofrimento ético

- fadiga mental

- ansiedade (missoes impossiveis)

Perda de sentido do trabalho




TERT

Trauma unico ou multiplos

Rememoracao involuntaria, flashback e pesadelo
Evitacao de ambientes e pessoas que lembrem
trauma

Hipervigilancia e hiperexcitabilidade

Pode ser decorrente de violéncia psicossocial no trabalho — assédio moral
interpessoal ou organizacional

Confusao com sindrome do panico




Sindrome de Burnout ou Esgotamento
Profissional

Histoérico de alto engajamento
Vocacao, engajamento
Necessidade de estabelecimento de vinculo

Impedimento do trabalho

Sintomas depressivos associados a
* Despersonalizacao
® Perda do sentido do trabalho

®* Desisténcia




Paranodia situacional

- Regras pouco claras — oficial e oficioso

- Formas de avaliagao, promocgao, distribui¢ao de beneficios

- Competitividade exacerbada, corrosao de rede

- Isolamento

- Pouca disposicao para didlogo e organizagao

- Individualizacao dos problemas




AMBIENTE DO TRABALHO TEM SE ;
TORNADO MAIS TOXICO ‘

®* Neurose de exceléncia:

® (Cultura que da oportunidade ao assédio: consentimento, competicao interna (ouerra
o) o)

“vale-tudo”)

° Ameagas — rebaixamento, estimulo a virar chacota para os demais, humilhagoes
* Individualismo — isolamento

* Liberdade para “afrouxamento” de principios éticos ou morais (sofrimento ético)




AMBIENTE DO TRABALHO TEM SE
TORNADO MAIS TOXICO

Mudanca permanente e rapidez

. Impaciéncia instituctonalizada
Metas

Obnubilacao da consciéncia — pensamento desaparece

Adesao — controle total
Falsidade, individualismo insensivel




AMBIENTE DO TRABALHO TEM SE
TORNADO MAIS TOXICO

Assédio organizacional (assédio como estratégia de
S &
gestao, obtencao de submissao as imposicoes de

sobrecarga, maximizacao)




AMBIENTE DO TRABALHO TEM SE
TORNADO MAIS TOXICO _

® Mudanca de posto, tarefas irrelevantes. Sentir-se insignificante, inutil, descartavel (afastamento)
Da fadiga ao isolamento

® Fadiga extrema — torna minima a disposicao para a sociabilidade.

® Desestabilizacao psicossomatica e desgaste mental

® Humilhacoes, ferir o amor-préprio — mudanca

® Vivéncia da humilhac¢io e da injustica — irritabilidade e conten¢ao emocional




AMBIENTE DO TRABALHO TEM SE
TORNADO MAIS TOXICO

® Enfraquecimento das formas de enfrentamento individuais e coletivas — 1solamento
e individualizacao dos problemas

® Vulnerabilizacao: perda de suportes sociais e afetivos; impedimento do repouso e
da recuperacao do cansaco; atividade impedida; perdas relacionais;

® silenciamento; vergonha; perda da autenticidade e do respeito; impedimento de ser
reconhecido; impedimento de ser
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