PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

PROJETO: IMPLANTAR PROCESSO DE GESTAO DE INCIDENTE S DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero do Projeto: 13/2011

Cadigo do Projeto: CTI_ SO _GESTAO_INCID

Verséo: 1

Area demandante: Comité de Planejamento e Gestao

Data da versao: 14/03/2011

COORDENADOR: Juiz Samir Soubhia

GERENTE DE PROJETO: A definir

(NOME)

(NOME) (TELEFONE/RAMAL) (ENDEREGO ELETRONICO)

1. Identificagc&o
Nome do projeto:
NUmero do projeto:

2. Responséveis
Area responsavel pela execucdo
Parceiros na execucéao

Implantar processo de Gestao de Incidentes de Tecnologia da Informacao

13/2011

(CTI)

Comissao de Orcamento e Aquisi¢cdes
Comisséo de Treinamento e Capacitacdo
Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setin)

Nota: Modelo de Plano de Projeto adaptado dos formularios utilizados pelo TRT da 102 Regido, pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e pelo Governo do Parana.
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3. Cronograma
Data de inicio do projeto

4. Beneficiarios
Beneficiados diretos
Area de abrangéncia

5. Escopo
Problematizacéo (por qué?)

6. Meta
Meta (para qué?)

7. Metodologia
Metodologia (como?)

27/11/2012 (Concluséo do Projeto 8/2011-3 - Processo de Gestdo de Ativos de Informacao)

Os agentes do Judiciério

Todas as unidades judicidrias e administrativas do TRT da 22 Regido

- Inexisténcia do processo de gestdo de incidentes

- O TRT ndo dispde de critérios para classificacdo dos incidentes por escala de gravidade para atendimento
e solucdo do incidente, bem como ndo foram apresentados indicios quanto ao repositorio que esta sendo
construido para consulta posterior (base de conhecimento)

- Ocorréncia de incidentes sem o devido gerenciamento (efeito potencial)

— Paralisacdo dos servigos de TI (efeito potencial)

- Paralisacdo das atividades do 6rgéo (efeito potencial)

Objetivo Estratégico do PETI: 5 - Implementar gestdo de governanca com adoc¢éo das melhores praticas.
Indicador do PETI: 10, 17, 21, 22

Acao do PETI: 7 - Implantar a gestado de governanca de Tl com base nas melhores praticas; 11 - Implantar
melhores praticas para atendimento

— Dinamica de grupo
- Pesquisa bibliografica

Nota: Modelo de Plano de Projeto adaptado dos formularios utilizados pelo TRT da 102 Regido, pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e pelo Governo do Parana.
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8. Embasamento conceitual
Conceitos e normativos

9. Organizacéao
Atividades

10. Resultados
Resultados esperados

| — Outras a definir

Recomendacéo do TCU:

“9.2.3 - em atengéo ao principio constitucional da eficiéncia, implemente processo de gestdo de incidentes de
servicos de tecnologia da informacdo, a semelhanca das orientagdes contidas no Cobit 4.1, processo DS8 -
Gerenciar a central de servigos e incidentes e de outras boas praticas de mercado, como a NBR 26.000 e a
NBR 27.002 (item 3.10);” (Ac. TCU 2.938/2010, p. 3, item 9.2.3)

Detalhamento na p. 13, item 3.10 do Ac. TCU 2.938/2010

Normativos:

1. Aguardar concluséo do Projeto 8/2011-3 (Processo de Gestao de Ativos de Informacao)
2. Analisar a abrangéncia do projeto

3. Definir cronograma de atividades

4. Publicar nova verséo do projeto

| Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tecnologia da Informacéo eficaz

Nota: Modelo de Plano de Projeto adaptado dos formularios utilizados pelo TRT da 102 Regido, pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e pelo Governo do Parana.
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11. Custos

Recursos financeiros previstos | A definir

Detalhamento das atividades

Atividade Responsével Inicio Término
1. Aguardar conclusao do Projeto 8/2011-3 (Processo . : N
de Gesto de Ativos de Informacio) Comisséo de Tecnologia da Informacgéo 25/04/2011 27/11/2012
2. Analisar a abrangéncia do projeto Comisséo de Tecnologia da Informacéo 27/11/2012 14/01/2013
3. Definir cronograma de atividades Comissao de Tecnologia da Informacao 15/01/2013 28/01/2013
4. Publicar nova versao do projeto Comissao de Tecnologia da Informacao 29/01/2013 04/02/2013

Nota: Modelo de Plano de Projeto adaptado dos formularios utilizados pelo TRT da 102 Regido, pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e pelo Governo do Parana.




