j\' TRT-22 REGIAQ

S3ao Paulo

SECRETARIA DE COMUNICAGAD SOCIAL TRT-2

PLANODE _
COMUNICAGAC




SECRETARIA DE COMUNICAGAD SOCIAL TRT-2 0 Plano de Comunicacdo 2025-2026 do Tribunal
PLANU DE Regional do Trabalho da 22 Regido (TRT-2) foi desenvolvido
~ com o propdsito de alinhar as atividades de comunicagao

GUMUNIG A AU as estratégias institucionais, assegurando que as acdes
c promovam de maneira eficaz a missao, visdao e valores

2025_2026 da Justica do Trabalho. Este plano considera os desafios
contemporaneos, as oportunidades emergentes e as

necessidades dos publicos internos e externos, buscando

aprimorar continuamente a imagem e a eficicia da
comunicagao do TRT-2.

Com base nas diretrizes estabelecidas pelos
documentos institucionais e nas ligdes aprendidas ao longo
dos ciclos anteriores, o presente plano visa consolidar a
Justica do Trabalho como uma referéncia em comunicagao
puablica, ampliando o conhecimento da sociedade sobre os
direitos trabalhistas, fortalecendo a confianga nas decisdes
judiciais e promovendo a sustentabilidade e a inovagao.

Este documento também se adapta as novas
tecnologias e tendéncias, reconhecendo a
importancia da inovagao e da diversificagao dos
canais de comunica¢ao. Ao mesmo tempo, reafirma
0 compromisso com a transparéncia, acessibilidade
e responsabilidade social, pilares fundamentais para
uma comunicagao eficaz e inclusiva.

— I Sao documentos

que norteiam este plano:

Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRT-2

Plano de Logistica Sustentdvel do TRT-2

Politica de Comunicacdo da Justica do Trabalho

Manual de Redacéo da Justica do Trabalho

Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho
Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho - Anexo

Mapa de Canais do TRT-2
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https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/planejamento-e-gestao/planejamento-estrategico/plano-estrategico-institucional
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/transparencia/gestao_socioambiental/PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_DO_TRT2_2021_2026.pdf
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/321+-+Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+da+JT_CSJT-AN-202-78.2022.5.90.0000.pdf/08f3abda-18dd-6779-19ee-cb5a1e193308?t=1645055526446
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/manual_de_redacao_da_jt_1_ed.pdf/cd91536c-066c-0d66-02c4-0fad773a8be4?t=1645054690905
https://docs.google.com/document/d/1b2Et_Zlcl2AQV7F60oJegWaTPPbQ37ts/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1Ek36LPH3IdnOkYjztp57pFfLyoht_TP8/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14CGto9JFfx1CNGofYJ0sRF-n5SCGPaE8-s1kfd6w5HI/edit#gid=0
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ANALISE SITUACIONAL

Para o desenvolvimento das ag0es estratégicas para o biénio 2025-2026, foi realizada uma analise situacional
que considerou o contexto interno e externo da Justica do Trabalho, com foco nos principais publicos de
interesse e nas tendéncias observadas nos ultimos anos.

Contexto externo

* Confianga e Percepgdo Publica: A Justica do  * Adocao de Novas Tecnologias: O avango das

Trabalho enfrenta desafios continuos para
fortalecer sua imagem perante a sociedade,
especialmente em um ambiente marcado por
desinformagdo e polarizagao social. Pesquisas
indicam que, embora a instituicdo seja
reconhecida por sua importancia na defesa dos
direitos trabalhistas, persiste uma percepgao
de que ela tende a favorecer o trabalhador em
detrimento do empregador. Esta visdao, em
parte distorcida, necessita ser abordada com
campanhas que promovam a justica equilibrada
e imparcial.

Mudangas Legislativas: A possivel revisdo das
reformas trabalhistas e outras alteragbes na
legislagao continuamaserum ponto de atengéo. A
comunicagao tera um papel crucial em esclarecer
as implicagbes dessas mudangas tanto para
empregadores quanto para trabalhadores,
minimizando incertezas e promovendo um
entendimento claro das novas regras.

Cenario Politico e Economico: A instabilidade
politica e os desafios economicos também
impactam a Justica do Trabalho, com possiveis
reflexos nas decisdes orgamentarias e na
percepgao publica da justica. A comunicacao
deve ser estratégica para manter a confianca e a
credibilidade da instituicdo em tempos de crise.

tecnologias de comunicagédo, como inteligéncia
artificial e andlise de big data, oferece
oportunidades para uma comunicacdo mais
eficaz e personalizada. O TRT-2 devera explorar
essas tecnologias para melhorar a interagdo
com o publico e otimizar seus processos de

comunicagao.

Contexto interno

* Fortalecimento da Identidade Institucional:

Internamente, o TRT-2 tem trabalhado para
consolidar uma identidade institucional coesa e
reconhecida. Contudo, ainda existem desafios
relacionados a uniformidade de discurso e ao
alinhamento das agdes de comunicagao entre as
diferentes unidades do tribunal.

Engajamento dos servidores: o engajamento
dos servidores é fundamental para o sucesso
das acOes de comunicacdo. Embora os canais
de comunicagao interna tenham se consolidado
nos ultimos anos, ainda ha espago para melhorar
a participagdo e o sentimento de pertencimento
entre os servidores, especialmente em um
contexto de trabalho hibrido ou remoto.
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+ Sustentabilidade e Inovagao: A sustentabilidade
permanece uma prioridade, com a necessidade de
continuar a implementar praticas que reduzam o
impacto ambiental das operagdes do TRT-2. Além
disso, ainovacao deve ser promovida ndo apenas
em termos tecnoldgicos, mas também nas
praticas de comunicacao e no desenvolvimento
de campanhas mais criativas e impactantes.

* Recursos e Estruturas: As limitagdes
orcamentdrias e de recursos humanos
continuam a ser um desafio. E essencial
otimizar o uso dos recursos disponiveis e
buscar parcerias que possam complementar
as capacidades do TRT-2, assegurando a
execucgdo eficiente do plano de comunicagéo.

Com base nessa andlise situacional, o
Plano de Comunicagao 2025-2026 propde agoes
estratégicas que respondam a esses desafios
e oportunidades, com o objetivo de fortalecer
a imagem institucional, melhorar a efic4cia da
comunicagao e promover a transparéncia e a
acessibilidade em todos os niveis.

Riscos e Oportunidades

Com base na andlise situacional, foram
identificados os principais riscos e oportunidades
que influenciardo as agées de comunicagdo do
TRT-2 no periodo de 2025-2026. Esses fatores
devem ser cuidadosamente considerados na
execucdo do plano para garantir que as agoes
estratégicas sejam ajustadas as realidades
internas e externas da Justica do Trabalho,
mitigando possiveis ameacgas e maximizando 0s
potenciais beneficios.

PLANO DE COMUNICAGAD 2025-2026

Riscos

1 - Polarizagao Politica e Desinformagao

Descri¢ao: A crescente polarizagdo politica no
Brasil pode afetar negativamente a percepgao
publica da Justica do Trabalho, especialmente em
questdes trabalhistas sensiveis. A disseminagao
de informagbes falsas (fake news) e a
instrumentalizacdo politica de decisdes judiciais
podem minar a confianga publica.

Impacto: Risco de aumento da desconfianga
na Justica do Trabalho e impacto negativo na
credibilidade institucional.

Mitigagao: Reforgar campanhas de
esclarecimento, educar o publico sobre o papel
equilibrado da Justica do Trabalho, e monitorar
as midias digitais para combater rapidamente a
desinformacao.

2 - Mudangas no Cenario Politico e Economico

Descrigao: Possiveis reformas trabalhistas ou
mudancas no cenario politico e econdmico podem
afetar a legislacdo trabalhista, trazendo incerteza
e exigindo rdpida adaptacdo das comunicagdes
para esclarecer as novas regras.

Impacto: Risco de confusdo em relagdao as
mudancas legislativas e perda de confianga nas
instituicoes.

Mitigagao: Antecipar-se as mudangas com
campanhas de comunicacao proativas ereforcaro
papel institucional de forma neutra e informativa.

3 - Limitagoes de Recursos e Orcamento

Descricao: Redugdes orgamentdrias podem
impactar  diretamente as operagdes da
Comunicagdo Social, reduzindo a capacidade de
inovar e expandir acoes.

Impacto: Risco de comprometimento das agdes
estratégicas, reducao de alcance das campanhas
e menor visibilidade da instituigéo.

Mitigagao: Otimizar o uso dos recursos
disponiveis e priorizar agdes de maior impacto.
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4 - Desafios na Gestao de Crises

Descri¢gao: Em momentos de crise institucional
ou em face de decisdes judiciais controversas,
a falta de uma comunicagéo estratégica eficaz
pode agravar o impacto negativo na imagem
publica.

Impacto: Risco de deterioragdo da confianga
publica e dificuldades para restaurar a imagem
institucional.

Mitigagao: Implementar um plano de gestao
de crises com treinamento continuo para
magistrados e uma equipe 4agil de resposta a
imprensa e ao publico.

5 - Desigualdade no Nivel de Escolaridade

Descri¢ao: Embora o uso de tecnologias digitais
esteja em expansao, muitos sequer sabem ler
ou interpretar as mensagens digitais de forma
adequada.

Impacto: Risco de exclusao de parte do publico-
alvo das campanhas de comunicagao digital.
Mitigagao: Ampliar o uso da Linguagem Simples

em todas as pecas de comunicagéo.

Oportunidades

1 - Inovagao Tecnoldgica

Descrigao: A crescente adogao de ferramentas
de inteligéncia artificial, analise de dados e
plataformas digitais oferece uma oportunidade
significativa para melhorar a eficiéncia e
personalizar as comunicagoes.

Beneficio: Melhor segmentacao do publico, maior
interacdo e engajamento com o publico-alvo, e
otimizacdo das campanhas de comunicacao.

Aproveitamento: Produzir relatérios frequentes
de forma objetiva, utilizando ferramentas de
design thinking para uma melhor compreenséao

dos dados.
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2 - Aumento da Conscientizagao sobre
Sustentabilidade

Descrigao: O crescenteinteresse da sociedade por
praticas de sustentabilidade e responsabilidade
social oferece uma oportunidade para o TRT-2 se
posicionar como uma instituicdo comprometida
com esses valores.

Beneficio: Aumento da credibilidade e reputagao
por meio de campanhas que promovam praticas
sustentaveis e trabalho decente.
Aproveitamento:  Alinhar as  campanhas
de comunicagdo com os principios de
sustentabilidade e responsabilidade social,
destacando as ag¢des do TRT-2 em conformidade
com o Plano de Logistica Sustentavel.

3 - Fortalecimento da Comunicagao Interna

Descrigao: A crescente demanda por maior
transparéncia e dialogo no ambiente de
trabalho oferece a oportunidade de fortalecer a
comunicagao interna, promovendo um ambiente
organizacional mais coeso e produtivo.

Beneficio: Aumento do engajamento dos
servidores, melhoria do clima organizacional e
alinhamento estratégico entre os departamentos.

Aproveitamento: Promover novas formas
de comunicagdo interna que estimulem a
participagao e o feedback, utilizando plataformas
digitais e encontros presenciais, como o programa
“Café com o Presidente”.
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4 - Atuagao junto aos comités, comissoes e
assemelhados

Descrigao: Embora ja exista parcerias com
determinados comités e afins, é importante que
elas sejam expandidas, para dar publicidade
ao que fazem, que é de interesse de todos os
publicos.

Beneficio: A publicacdo selecionada de atos,
noticias e realizagbes dos comités mostra
para a sociedade o Tribunal indo além de seu
papel primario, atuando como disseminador
e encorajador de boas praticas ligadas as
respectivas areas de atuagéo deles.

Aproveitamento: Estabelecer um fluxo de
informacdes que deem autonomia a Secom para
escolher a melhor maneira de veicular as noticias
pertinentes, tais como canais adequados e
modalidades, sempre visando o melhor e mais
efetivo alcance aos publicos-alvos.

Plano de Acgao para o Biénio 2025-2026

0 Plano de Agdo 2025-2026 do TRT-2 estabelece
um conjunto de agdes estratégicas que visam
garantir a eficiéncia da comunicagéo interna e
externa, o fortalecimento da imagem institucional
e 0 cumprimento das metas estabelecidas no
Plano Estratégico. Cada acdo esta alinhada
aos macrotemas prioritarios e aos objetivos
estratégicos identificados para este ciclo, além de
incorporar licdes aprendidas de anos anteriores e
responder a novas demandas e oportunidades.
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Objetivo 1: Aumentar a proximidade e
o conhecimento da populagao sobre a
Justica do Trabalho

Acao 1.1: Produgao de Contetdo Digital
Acessivel e Educativo

Descrigao: Criar novos conteddos didaticos sobre
direitos trabalhistas e procedimentos judiciais em
linguagem simples, utilizando videos, infograficos
e textos, e disponibiliza-los nas redes sociais,
portal e YouTube.

Meta: Aumentar o nimero de seguidores nas
redes sociais em 10% até o final de 2026, com
foco em uma retengao média de 30% para videos
e contetidos multimidia.

Indicador: Nimero de acessos e engajamento
nas plataformas digitais.

Agao 1.2: Refor¢o do Relacionamento com a
Imprensa

Descrigao: Fortalecer o relacionamento com
veiculos de comunicagao por meio de media
training para magistrados, e enviar releases e
conteddos exclusivos com foco em pautas que
impactem a sociedade.

Meta: Garantir a inser¢ao de ao menos 10 pautas
em veiculos de abrangéncia nacional até o final
de 2026.

Indicador: Nimero de pautas publicadas na midia
nacional.
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Objetivo 2: Colaborar para a efetivi-
dade da prestacao jurisdicional

Agao 2.1: Atualizagao do Portal do TRT-2 com
Enfoque em Acessibilidade

Descrigao: Revisar e atualizar o conteddo do portal
com foco em acessibilidade digital e otimizagao
de interfaces para facilitar o entendimento e o
uso pelos cidadaos.

Meta: Realizarumarevisao semestral do contetdo
e aumentar o nimero de acessos em 10%.

Indicador: Numero de acessos ao portal e
feedback de usuarios.

Agao 2.2: Fomento a Conciliagao

Descrigao: Produzir e veicular campanhas sobre
conciliagdo, esclarecendo os beneficios do
acordo para a resolucao de conflitos trabalhistas
e promovendo as Semanas de Conciliagéo.

Meta: Aumentar o numero de inscritos nas
Semanas de Conciliagdo em 5% até o final de
2026.

Indicador: Numero de inscrigdes nas Semanas de
Conciliagédo e acordos firmados.

Acao 2.3: Integracao de Boas Praticas no PJe

Descri¢ao: Produzir novos videos e conteddos
para o publico interno, compartilhando boas
préticas de gestdo de processos judiciais no PJe
(Processo Judicial Eletronico).

Meta: Realizar pelo menos 6 videos anuais, com
um aumento de 5% na audiéncia das edigdes.

Indicador: Participacdo dos servidores e

magistrados.
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\ Objetivo 3: Promover o trabalho
decente, a sustentabilidade e are-
sponsabilidade social

Acao 3.1: Campanhas de Sustentabilidade

Descri¢ao: Implementar campanhas educativas
sobre  sustentabilidade e praticas de
responsabilidade socioambiental, alinhadas ao
Plano de Logistica Sustentavel, visando a redugéo
do consumo de recursos e a promogao de boas
praticas ambientais.

Meta: Reduzir o uso de papel e outros materiais
nao sustentdveis em 10% até o final de 2026.

Indicador: Consumo de papel e outros recursos
medidos anualmente.

Agao 3.2: Série de Videos sobre Diversidade e
Inclusao

Descri¢gao: Produzir uma série de videos e
conteddos digitais que promovam a inclusdo
de grupos minoritarios e invisibilizados no
ambiente de trabalho, abordando temas como
acessibilidade, igualdade de género e direitos de
pessoas com deficiéncia.

Meta: Langar a série até o final de 2026, com uma
retencao minima de 30% nas plataformas digitais.

Indicador: Taxa de retengdo e engajamento com
os videos.

Acao 3.3: Campanha de Valorizagao do Trabalho
Decente

Descrig¢ao: Desenvolver campanhas que abordem
a importancia do trabalho decente, com foco em
direitos trabalhistas e seguranga no trabalho.

Meta: Alcancar ao menos 100 mil pessoas por
campanha até o final de 2026.

Indicador: Alcance das campanhas e nimero de
acessos as informacgdes divulgadas.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2



Objetivo 4: Fortalecer o senso de
pertencimento e engajamento interno

Acao 4.1: Programa de Bem-Estar e Satide no
Trabalho

Descri¢ao: Promover campanhas e conteddos
sobre bem-estar no trabalho, saude mental e
fisica, incentivando os servidores a adotarem
praticas saudaveis e participarem de atividades
como ginastica laboral e exames periddicos.

Meta: Aumentar a participagao nas campanhas
de saude em 5% até 2026.

Indicador: Numero de participantes nas atividades
de saude e bem-estar.

Acao 4.2: Campanha de Integragao e Diversidade
Interna

Descrigao: Realizar campanhas internas que
promovam a diversidade e a integragdo entre os
servidores, com foco em temas como igualdade
racial, género einclusdo de pessoas com deficiéncia.

Meta: Aumentar o engajamento nas campanhas
internas em 10% até o final de 2026.

Indicador: Nimero de participantes e engajamento
nas campanhas internas.
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Objetivo 5: Inovar e fortalecer a
governanca e a gestao estratégica
das atividades de comunicagao

Acao 5.1: Capacitagao Continuaem Comunicagao
e Inovagao

Descrigao: Realizar capacitagdes continuas para
a equipe de comunicagao, com foco em inovagao,
uso de novas tecnologias e boas praticas de
comunicagao inclusiva e sustentavel.

Meta: Promover ao menos 2 treinamentos anuais
para a equipe de comunicagao.

Indicador: Participagdo da equipe nos
treinamentos e melhorias implementadas a partir
das capacitagdes.

Acao 5.2: Sistema de Relatérios de Desempenho
em Tempo Real

Descrigao: Utilizar sistema interativo de relatérios
de desempenho que permita 0 acompanhamento
em tempo real das agdes de comunicagao,
facilitando a tomada de decisOes e o ajuste de
estratégias.

Meta: Implementar o sistema até o final de 2026 e
utiliza-lo para 100% dos relatérios subsequentes.

Indicador: Frequéncia e precisdao dos relatdrios
de desempenho.
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