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ATA N.° 01/2018
COMITE DE PLANEJAMENTO E GESTAO
REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI 2015-2020) E DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PETIC 2016-2020), REALIZADA
EM 10 DE SETEMBRO DE 2018, AS 13H30

Aos dez dias do més de setembro do ano de dois mil e dezoito, as treze horas e trinta
minutos, no auditério do 24° andar do Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 2°
Regido, reuniram-se, sob a Presidéncia do Coordenador do Comité de Planejamento e
Gestao, Desembargador Antero Arantes Martins; os Desembargadores integrantes do atual
corpo diretivo: Wilson Fernandes, Presidente; Candida Alves Leéao, Vice-Presidente
Administrativa: Carlos Roberto Husek, Vice-Presidente Judicial: Jane Granzoto Torres da
Silva, Corregedora Regional; a Desembargadora Coordenadora do Comité Gestor de
Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, Sonia Aparecida Gindro; como
convidados, os Desembargadores eleitos para o corpo diretivo do biénio 2018/2020: Rilma
Aparecida Hemetério (Presidente), Jucirema Maria Godinho Gongalves (Vice-Presidente
Administrativa), Rafael Edson Pugliese Ribeiro (Vice-Presidente Judicial), Luiz Anténio
Moreira Vidigal (Corregedor Regional); também como convidada a Desembargadora
Coordenadora da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel, Regina Aparecida
Duarte: os Juizes do Trabalho: Wilson Ricardo Buquetti Pirotta, membro do Comité de
Planejamento e Gestao; Roberto Vieira de Almeida Rezende, membro representante da
AMATRA-2: Moisés dos Santos Heitor, convidado; os servidores membros do comité: Rita
Kotomi Yuri, Diretora Geral da Administragdo; Marcia da Cunha Bonfim Barbosa,
representando a Secretaria-Geral Judiciaria Ana Celina Ribeiro Ciancio; Andrea Torres
Sanchez, Diretora da Secretaria da Escola Judicial: Marcio Nisi Gongalves, Diretor da
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagées; Leandro Totti Feijéo, Assessor de
Gestao Estratégica e Projetos; Gustavo Miranda da Silva, Assessor de Estatistica e Gestao
de Indicadores: Cecilia Freitas de Azevedo Pesce, Secretaria da 182 Turma; Emerson Alves
de Oliveira, Diretor da 512 Vara do Trabalho e membro representante do Comité Gestor

Regional de Atengao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicao; Tarcisio Ferreira, membm\

representante do SINTRAJUD; Fabio Hanaoka, representando o Diretor da Secretari deu__ )

Controle Interno Luis Carlos de Paula Reseck; além dos servidores: Bruno Motta \d \R
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Andrade, Patricia Andrade Castro Carvalho e Syrgeia Magdalena, da Assessoria de Gestao
Estratégica e Projetos; Ricardo Alex Serra Viana, Diretor da Coordenadoria de Apoio ao
Planejamento e a Governanga de TIC; Ebert Rodrigues da Silva, Diretor da Coordenadoria
de Acompanhamento do Desenvolvimento Profissional de Magistrados e Servidores;
Eduardo Anténio Engholm Cardoso, Diretor da Secretaria de Gestao de Pessoas; Airton
Matos da Silva, Diretor da Coordenadoria de Contabilidade; Walter Clair Pereira, Diretor da
Secretaria de Infraestrutura, Logistica e Administragdo Predial; Silvia Ramos Mathiasi,
Diretora da Secretaria de Servicos Integrados a Promogao da Qualidade de Vida, Natalia
Lungov Fontana, Assessora do Gabinete da Desembargadora Rilma Aparecida Hemeteério;
Wania Miraci Viegas, Subsecretaria do Tribunal Pleno; Dario Nery, da Assessoria de
Estatistica e Gestdo de Indicadores: Fernanda Machado Martins, da Segao de Gestao
Socioambiental: Deborah El Corab Chitarra Melo, da Segao de Administragéo Predial do
Edificio Sede, com a finalidade de discutir questées relacionadas ao Planejamento
Estratégico Institucional.

O Desembargador Antero Arantes Martins iniciou a reuniao agradecendo a presenga
de todos, informou o objetivo da Reunido de Andlise Estratégica (RAE), ressaltando a
finalidade do Comité de Planejamento e Gestao (CPG), a importancia do Planejamento
Estratégico Institucional (PEIl) e suas consequéncias no funcionamento deste Regional.
Apresentou a seguinte pauta: “1. Introdugédo sobre Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e os objetivos da RAE; 2. Deliberagdo sobre as alteragbes propostas no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) pelo Comité de
Tecnologia da Informag&o (CTI) e Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagées
(CSIC); 3. Adequagdo das metas e indicadores institucionais; 3.1 Atendimento aos
parametros nacionais (CNJ/CSJT); 3.2 Reajustes contextuais”.

Com a palavra, o Assessor Leandro cumprimentou os participantes e iniciou a
apresentacéo “Introdugdo sobre Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e os objetivos
da RAE”, transmitindo o conceito basico de Planejamento Estrategico. Abordou a Missao, a
Visdo e os Valores deste Tribunal, salientando a adogdo da metodologia BSC (Balanced
scorecard), os objetivos, indicadores, metas e o mapa estratégico. Explicou a dinamica de
atuacao: estratégia, projetos e processos de trabalho, através de exemplos praticos.

Comunicou que o atual PEI possui 9 objetivos estratégicos e 26 indicadores, apo6s a ultima

A\

RAE. realizada em novembro de 2016. Passou a palavra ao Desembargador Antero, que’
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exemplificar, abordou o indicador TMDP2 (Tempo Médio de Duragdo do Processo — 22
grau), exibindo o histérico de resultados da meta. Abordou a readequagao nacional do
indicador feito pelo CSJT e as consequéncias dos desdobramentos para o TRIZ,
destacando a impossibilidade do cumprimento com base nos proprios prazos regimentais
vigentes para relatoria e revis&o, além do intervalo para inclusao em pauta.

O Juiz Moisés destacou, com relacao ao ganho de eficiéncia em processos de 2°
grau, que a eliminagédo do Revisor, agdo adotada por outros Regionais, trouxe redugao
significativa no tempo de tramitagdo. O Desembargador Antero ponderou que a eliminagao
do Revisor reduziria 21 dias corridos e salientou que outra possibilidade é a redugdo do
tempo do Relator, que atualmente é de 60 dias uteis. Destacou ainda que chegou a sugerir
a reducgao do tempo do Relator para 30 dias uteis e/ou eliminagdo do Revisor, mas sao
medidas que ainda apresentam grande resisténcia e nao foram aprovadas. O Juiz Moisés
frisou que as propostas devem se basear na realidade de Tribunais de grande porte.

Na sequéncia, O Desembargador Antero apresentou o indicador IACJ (indice de
Acdes Coletivas Julgadas - 2° Grau), exibindo o histérico de resultados da meta. Afirmou
que o TRT2 nao possui um bom resultado no cenario nacional entre 2017/2018 e que a
dificuldade no cumprimento pode estar relacionada a falta de registro adequado no sistema.
Sugeriu que, caso o sistema contabilize corretamente os dados, seria necessario um
trabalho de priorizacdo das agoes coletivas a fim de impulsionar os resultados.

Por fim, relembrou um tema abordado no passado: a elaboragao de um manual de
boas préaticas da Primeira Instancia, salientando que o mesmo poderia ser formalizado como
projeto envolvendo as unidades. A Desembargadora Jane esclareceu que o TRT15
desenvolveu um manual de boas praticas - “Projeto de Fluxo Nacional de Procedimentos
Otimizados de Primeira Insténcia” (“Wiki Nacional’) - que jé esta disponivel e foi adotado
pela Corregedoria Geral, com implantagao obrigatéria em ambito nacional. Pontuou que o0
documento esta em analise na Corregedoria Regional.

O Desembargador Antero ponderou ainda que, para uma adesao de sucesso, seria
necessario abarcar diversos participantes, como o Comité Gestor Regional de Atencao
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo, a AMATRA-2, a Corregedoria e a Escola Judicial.
Finalizou ressaltando a importancia da agregagao de unidades e pessoas, direcionada pelo
CPG, para construgao de resultados solidos, principalmente de longo prazo.

Retornando a apresentacdo, o Assessor Leandro abordou a necessidade

alinhamento entre PEI e as diretrizes do CNJ e o CSJT. Explanou sobre o papel do CNJ
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elaboracdo da estratégia do Poder Judiciario, elencando macrodesafios e diretrizes aos
respectivos 6rgaos (Resolugdo CNJ n° 198/2014), bem como das metas, com adogao do
modelo de gestao participativa (Resolugdo CNJ n° 211) para elaboragéo da proposta inicial
de metas (PIME) e a realizagdo dos Encontros Nacionais do Poder Judiciario (Res. CNJ n°
198 - art. 12) para avaliagado da estratégia e aprovagdo das metas nacionais, diretrizes e
iniciativas estratégicas para o ano subsequente, dentre outras agdes. Destacou ainda a
importancia e previsdo da realizagdo de Reunides de Analise da Estratégia (RAE), pelo
menos quadrimestralmente, para avaliagao e acompanhamento dos resultados (Res. CNJ
n° 198 - art. 9). Informou a atuagdo do CSJT na elaboragéo do PE-JT e das metas da
Justica do Trabalho (Resolugdo CSJT n°® 145/2014), apresentando, por fim, um panorama
de indicadores estabelecidos pelo CNJ e aqueles adotados no PE-JT/CSJT e no PEI-TRT2.

Finalizada a apresentacado, retiraram-se os Desembargadores Wilson Fernandes,
Candida Alves Ledo, Carlos Roberto Husek, Jane Granzoto Torres da Silva, Rilma
Aparecida Hemetério, Jucirema Maria Godinho Gongalves, Rafael Edson Pugliese Ribeiro e
Luiz Anténio Moreira Vidigal, por motivo de compromissos institucionais.

O Desembargador Antero deu continuidade a reunido, passando a palavra aos
Diretores Marcio Nisi e Ricardo Viana para exposi¢cdo sobre o item 2 da pauta -
“deliberagdo sobre as alterages propostas no Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC) pelo Comité de Tecnologia da Informagédo (CTI) e
Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes (CSIC)”. Esclareceram a proposta de
adequacao dos indicadores relativos a Tecnologia da Informagéo e ao PETIC. Explicaram
que o PETIC e o PESIC passaram por revisdo recente em fungdo de mudangas no contexto
do TRT2 e da SETIC especificamente. Informaram que, em reunido conjunta entre o CTl e
CSIC, em 12/04/2018, foi elaborada a proposta Unica para atualizagdo do PETIC relativo a
esses temas:

“1.Atualizacdo do texto inicial e do mapa estratégico para incluir o Plano

Estratégico de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes (PESIC) no PETIC,

mantendo a viséo estratégica da area de TIC em um plano unico,

2.Revisdo dos alinhamentos que fazem referéncia ao PEI, dado que o PEI 2.0
alterou a numeragéo dos indicadores 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 para 14, 15, 16, 17,
18 19 e 20;

indicadores que foram transportados do PEI para o PETIC;
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4.Inclusdo dos Objetivos, Agbes e Indicadores do PESIC;

5.Revisdo dos alinhamentos de acordo com o Caderno de Indicadores
Nacionais (INA) e de Metas de Medigdo Periddicas (MMP) da ENTIC-JUD;

6.Revisdo das metas dos indicadores:

e Indicador 01 - Indice de insatisfagédo no atendimento de TIC;

e Indicador 10 - Indice de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo;

e Indicador 18 - indice de implantagdo dos processos de gestédo de TIC
estabelecidos na ENTIC-JUD

7 Exclusdo do indicador 17 - Indice de riscos do ambiente de processamento
central (datacenter);

Alteragdo do nome do indicador 11 - Indice de conformidade a estrutura
minima de pessoal de TIC, criagdo de um complementar (indicador 31 - Indice de
conformidade & forga de trabalho minima de TIC) e de uma nova agao (Agdo 17:
Garantir o atendimento aos referenciais minimos da forga de trabalho de TIC).

Ap6s, apresentaram os indicadores que foram transportados do PEI para o
PETIC):

e Indicador 20 PETIC (antigo Indicador 15 PEI): Indice de Maturidade em
Seguranga da Informagé&o,

e Indicador 21 PETIC (antigo Indicador 18 PEI): indice de atendimento ao
Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos para os servigos de Tl;

e Indicador 22 PETIC (antigo Indicador 9 PEl). Taxa de Satisfagdo dos
Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional;

e Indicador 23 PETIC (antigo Indicador 10 PEI): Taxa de Satisfagdo dos
Clientes Internos com o Pje-JT;

e Indicador 24 PETIC (antigo Indicador 20 PEI): Indice de Satisfagdo dos
Usuarios com os Servigos de Tl.

Com relagdo ao PESIC, apresentaram 0S novos objetivos:

e Objetivo 10: Aprimorar a gestéo de incidentes de seguranga de TIC;

e Objetivo 11: Aprimorar a gestédo de vulnerabilidades de TIC;

o Objetivo 12: Assegurar conformidade com 0S requisitos internos em
seguranga de TIC.

Citaram também as novas agoes:
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e Agdo 14: Garantir a implantagdo do processo de auditoria e
conformidade de seguranga de TIC,

e Acédo 15: Garantir a implantagdo do processo de gerenciamento de
incidentes de seguranga em TIC;

e Acédo 16: Garantir a implantagdo do processo de gerenciamento de
vulnerabilidades de TIC.

Por fim, discorreram sobre os novos indicadores:

e Indicador 25: Indice de riscos de TIC controlados no ambiente
computacional critico do TRT;

e Indicador 26: Indice de servigos locais criticos de TIC com eventos de
seguranga de TIC (logs) analisados;

e Indicador 27: Indice de servigos locais criticos de TIC com
vulnerabilidades mapeadas;,

e Indicador 28: Indice de vulnerabilidades de TIC controladas no ambiente
computacional critico do TRT,

e Indicador 29: indice de servigos locais criticos de TIC com planos de
continuidade elaborados,

e Indicador 30: Indice de conformidade do ambiente computacional critico
a Politica de Seguranga da Informagéo do TRT2."

O Juiz Moisés questionou se o servigo de terceirizados e contabilizado no Indicador
1, o que foi confirmado pelo Diretor Marcio. O Juiz Moiseés entao pontuou que houve uma
reducdo drastica na meta e em seu resultado. O Diretor Marcio esclareceu que antes nao
havia ano base e que, apds a apuragéo e estabilizagdo dos resultados, houve adequacao
dos numeros. Ressaltou ainda que, a exemplo da alteragdo da empresa de HelpDesk, a
observacdo do decréscimo € algo normal, uma vez que a empresa anterior ja possuia um
padrao estabelecido de servigos enquanto a contratada ainda esta em adaptacao,
familiarizando-se com o contrato e os servigos, existindo inclusive previsao contratual de 90
dias para adequagéo as atividades no Tribunal.

O Diretor Ricardo acrescentou que havia grande insatisfacdo dos usuarios antes da
empresa TIVIT, pois os servigos eram prestados pela equipe do Tribunal e, como nao havia»\

servidores suficientes, as demandas eram priorizadas por assunto e acumuladas quando \_

fora da Sede. Apos a terceirizagdo dos servigos, houve um aumento da satisfacao oé_
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usuarios, contabilizado inclusive nas pesquisas de satisfagdo realizadas em cada
atendimento. Ressaltou que a participagdo na avaliagdo dos atendimentos pelo mercado &
muito menor que neste Regional. O Desembargador Antero enfatizou que a participagao
nas pesquisas & algo cultural, devendo deve ser estimulada para melhorar a qualidade dos
atendimentos. Indagou sobre a aprovagao das adaptagdes relativas ao PETIC.

As propostas de alteracdo dos indicadores de TIC — PEIl e PETIC abordados

foram ratificadas pelo Comité.

O Desembargador Antero passou para o item 3.1 da pauta, “adequagao das metas e
indicadores institucionais — Atendimento aos pardmetros nacionais (CNJ/CSJT)”. Salientou
que o Indicador 25 - indice de Processo Antigos (IPA) equivale a meta 2 do CNJ/meta 7 do
CSJT, havendo a necessidade de alterar a formula e variaveis de calculo do indicador para
incluir o 2° grau.

Informou que o Indicador 29 — indice de Conciliacdo na Fase de Conhecimento
(ICONCc) equivale a meta 3 do CNJ/meta 9 do CSJT, existindo a necessidade de excluir da
contabilizacdo as decisdes de “Arquivamento’, “Desisténcia” e ‘“Declaragdo de
Incompeténcia”, bem como atualizar o valor da clausula de barreia de 45% para 48%,
conforme estabelecido pelo CNJ para as metas 2018/2020.

Ressaltou que o Indicador 24 — Tempo Médio de Durag&o do Processo — 22 Instancia
(TMDP2) por sua vez corresponde a meta especifica 1 do CNJ/meta 4 do CSJT, devendo
ser alterada a descrigao, a formula e as variaveis de calculo do indicador para considerar o
periodo entre a distribuigdo e o julgamento (em substituicdo da baixa), com a respectiva
adequagcao das metas do CNJ para 2018/2020.

O Juiz Moisés questionou qual o impacto dos resultados com as alteragdes do
indicador 29. O Assessor Gustavo respondeu que sera aproximadamente a diferenca dos
3% da clausula de barreira atual em relagéo a estabelecida pelo CNJ.

As propostas de alteragdo dos indicadores 24, 25 e 29 foram aprovadas pelo
CPG.

Ao abordar o item 3.2 da pauta, O Desembargador Antero passou a palavra ao
Assessor Leandro, que salientou a necessidade das metas serem desafiadoras, mas

alcancaveis, além de revisadas periodicamente para adequacdo a realidade presente,\
\__. \

\
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ressaltando a importdncia da RAE para tanto. Passou a apresentagdo do bloco de

indicadores e metas para adequagéo em relagéo ao contexto do Tribunal:

Indicador 2 - Capacitacédo dos Servidores nas Competéncias Institucionais

Periodo 2018 2019 2020
Meta Atual: 58% / Proposta: Atual: 59% / Proposta: Atual: 60% / Proposta:
48% 49% 50%
Comentario:

O Assessor Leandro explicou que esse indicador se baseia nas capacitagoes
averbadas pelos servidores, providas ou nao pelo Tribunal. Ressaltou que a realidade nao
se mostrou aderente as expectativas propostas no plano, com redugdo anual dos
resultados. O Juiz Moisés pontuou desconhecer projetos e plano de capacitagéao, apontando
a piora nos resultados e auséncia de agbes efetivas da instituicao para estimular a
averbacdo das horas de capacitagdo. O Desembargador Antero concordou e ressaltou a
importancia de estabelecer coordenadores para cada objetivo estrateégico, com vistas a
melhorar a interlocugdo com a EJUD e também entre as unidades deste Regional. A
Diretora Silvia destacou que o fator cultural impacta negativamente os resultados, inclusive
porque os gestores, muitas vezes, nao liberam seus subordinados para participagao nos
cursos, principalmente quando os cursos n&do sao voltados para a atividade fim, como os
dedicados a qualidade de vida. O Assessor Gustavo detalhou a forma de calculo do indice,
que leva em conta as capacitagdes averbadas pelos servidores, cuja fonte € o SIGEP, com
o minimo de 20h, exclusivamente, em relagéo ao total de servidores.

O Juiz Wilson Pirotta, por sua vez, ressaltou que também existe uma discrepancia
entre as capacitagdes ofertadas e o interesse dos funcionarios. A Desembargadora Regina
sugeriu que seja feita pesquisa para identificar os cursos que sdo do interesse dos
servidores. O Desembargador Antero ponderou que é importante conhecer a demanda,
assim como ter capacidade de desenvolver e ofertar o curso. A Diretora Andréa pontuou a
dificuldade em desenvolver os cursos, tendo em vista que, muitas vezes, os servidores da
EJUD2 nao dominam os recursos tecnologicos para desenvolver o conteldo e precisam de
apoio da SETIC, da Secretaria de Comunicagao Social e outros setores. Destacou ainda

que a EJUD esta fazendo estudo para contratagao de uma empresa para filmar e dar apoig
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Competéncia ira contribuir para melhoria nos indices de capacitagao deste Regional. O

servidor Bruno destacou que faz parte da equipe do projeto e que ja estao sendo mapeados
os postos de trabalho para construgéao da matriz de competéncia.

A proposta de alteracao foi aprovada pelo CPG.

Indicador 12 — indice de Eficiéncia Operacional — Em tramitagao

Periodo 2018 2019 2020
Meta Atual: 41% / Proposta: Atual: 45% / Proposta: Atual: 50% / Proposta:
40% 41.,5% 43%

Comentarios:

O Desembargador Antero destacou que o momento recomenda cautela diante das
metas, face ao julgamento de agdes no STF que visam a declaracdo de
inconstitucionalidade de dispositivos da Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista),
sobretudo no que tange as custas processuais, 0 que poderia acarretar um aumento
significativo na distribuicdo de agdes. Acrescentou que o indice de arquivamento de 50%
dos processos em tramitagao até 2020 é exorbitante.

A proposta de alteragao foi aprovada pelo Comité.

Indicador 13 — indice de Eficiéncia Operacional - Entrados

Periodo 2018 2019 2020
Meta Atual: 130% / Atual: 140% / Proposta: Atual: 150% / Proposta:
Realizado: 174,34% 133% 136%
(cumprido)
Comentarios:

O Desembargador Antero esclareceu que a Reforma Trabalhista impactou
diretamente no resultado da meta em relagéo ao ano de 2018, mas que nao condiz com a
realidade, conforme historico, aplicando-se as mesmas consideracdes ao Indicador 12.

A proposta de alteracéo foi aprovada pelo CPG.

Indicador 33 — indice de Atendimento das metas do PLS

Periodo 2018 2019 2020
Meta Propostas: 65% Propostas: 67,5% Propostas: 70%

Comentarios:
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O Assessor Leandro apresentou proposta de adequagao em fungéo da complexidade
do cumprimento integral das metas do PLS sem, contudo, representar inobservancia a sua
plena consecucado. Pontuou que o indicador muitas vezes nao retrata o desempenho efetivo,
pois um resultado proximo ao atingimento da meta nao € contabilizado no PEI. O
Desembargador Antero sugeriu que futuramente seja estudada a adogéo de um sistema de
pesos, de modo a fornecer uma visdo mais equilibrada e realista do desempenho
institucional. A Diretora Rita salientou que, a época do desenvolvimento do PLS, os
membros da Comisséo discutiram que nao seria razoavel propor atingimento parcial de um
plano proposto pela instituicdo e sugeriu que talvez a alternativa seja a revisao dos
indicadores do PLS. O Diretor Marcio ponderou que essa metodologia de percentual de
atingimento de metas gera uma viséo distorcida dos resultados, pois desconsidera a
medigao. O Coordenador do CPG concluiu que, para um contexto de planejamento, &
normal a propositura de metas graduais. Prop6s alterar o indice e, posteriormente, a férmula
do indicador, mediante estudo.

A proposta de alteragao foi aprovada pelo Comiteé.

Indicador 5 — indice de Clima Organizacional
Indicador 31 — Pesquisa de Satisfacdo (Grau de Satisfacdo com os Servigos

Prestados)

Comentarios:

O Assessor Leandro apresentou a proposta de ampliagédo da periodicidade dos
indicadores 5 e 31 de anual para bianual, por recomendagéo da equipe envolvida no projeto
de aplicacdo das pesquisas. Frisou que € um espaco de tempo mais adequado para a
consolidagao dos resultados, planejamento, implantagao e execugao de melhorias.

As propostas de alteracao dos indicadores 5 e 31 foram aprovadas pelo CPG.

Na sequéncia, o Desembargador Antero apresentou o grupo de indicadores que

possuem como proposta a exclusao do PEI:

Indicador 3 - Indice Médio de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias

Institucionais

Comentario:
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O Desembargador Antero pontuou que a carga horaria em capacitagao realizada
pelos servidores identificados no indicador 2 é alta, a ponto de elevar a media geral do
indicador 3, distorcendo o objetivo de sua afericdo. Salientou ainda que o indicador 2
mostra-se mais aderente aos objetivos estratégicos no que tange a capacitagcdo dos
servidores.

A proposta de exclusio do indicador 3 do PEI foi aprovada pelo Comiteé.

Indicador 4 - Percentual do Orcamento de Custeio Aplicado em Capacitagao

Comentarios:

O Assessor Leandro esclareceu que a andlise historica evidencia que o indicador nao
influencia proporcionalmente a quantidade de servidores e magistrados capacitados,
mensurados pelos indicadores 1 e 2. Além disso, citou a dificuldade em acompanhar a
execucdo em relagdo a capacitagao planejada, ao considerar o valor de capacitagao
realizado sobre as verbas de custeio realizadas (de amplo espectro). O Juiz Moisés
ponderou que a formula pode ser inadequada, mas € importante avaliar a alocagao de verba
em capacitagdo. O Desembargador Antero entao considerou que a formula poderia avaliar o
orgamento executado para capacitagdo em relagdo ao planejado. A Diretora Andrea
pontuou que nao se sentia a vontade em opinar pela exclusdo do presente item, diante da
auséncia do Desembargador Adalberto, Diretor da EJUD-2.

O CPG decidiu pela manutencao do indicador 4 e sugeriu a sua reavaliacao em

momento oportuno.

Indicador 26 - indice de Virtualizagao dos Processos Novos

Comentarios:
O Assessor Leandro informou a perda de objeto, uma vez que a distribuicao dos
processos em 1° grau ocorre integralmente no PJe.

A exclusio do indicador 26 foi aprovada pelo Comité.

O Assessor Leandro apresentou a proposta de substituicao dos Indicadores 22 e 2“\:

A\

Prazo Médio de Julgamento no 1° Grau (Conhecimento) com Pericia / sem Pericia. K

Comentarios:
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O Desembargador Antero pontuou que o TMPD1c, além de ser utilizado como Meta
Especifica 2 do CNJ/Meta 5 do CSJT/PEI-JT, possui carater mais generalista e reflete
automaticamente os impactos da realizagao de periciais. Além disso, o monitoramento do
prazo de pericias permitiria a adogédo de agoes especificas. Dessa forma, sugeriu:

1. Substituicao dos indicadores pelo “Tempo Médio de Duragéo do Processo — Fase
de Conhecimento — 12 Instancia”, com a adogado das metas nacionais para
2018/2020;

2. Criagao de um indicador “Prazo Médio de Pericias”, para calculo, monitoramento

e adogao de agdes especificas.

Informou que ja apresentou projetos especificos para o tratamento de pericias a
Administracdo, como a criagao da central de peritos e implantagéo de Varas Especializadas
em processos com pericias. O Juiz Moisés destacou que no Forum de Cubatao havia uma
sala especializada para realizagdo de pericias e pontuou que a expansao de iniciativas
como esta impulsionariam a melhoria do tempo de realizagéo das pericias. Destacou-se a
necessidade de apuracdo do ano-base para estabelecimento das metas. O Juiz Wilson
Pirotta salientou que os numeros informados pelas Unidades para a Corregedoria ndo sao
precisos. O Assessor Gustavo ponderou que os dados s&do extraidos do sistema e sao
importantes para definir os parametros.

A proposta de substituicdo dos indicadores para: Indicador 22 - Tempo Médio
de Duragao do Processo — Fase de Conhecimento - 1? Instancia (TMDP1C) e Indicador

23 - Prazo Médio de Pericias foi aprovada pelo CPG.

Ato continuo, passou-se a palavra ao Diretor Marcio para explanagoes sobre as

propostas de adequag&o dos seguintes indicadores de Tl contido no PEL:

Indicador 7 - Indice de Adequagao aos Padroes de Nivelamento de Tl estabelecidos

pelo CNJ (Resolugédo 211, itens de Infraestrutura)

Comentario:

O Diretor Marcio esclareceu que, até 2015, o calculo era realizado considerandg a
Resolugao 90 do CNJ, sendo o indicador alterado na Ultima RAE e passando a considerar,a
partir de 2016, a Resolugdo 211 do CNJ, que a sucedeu. O indicador foi atuali d
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alterado em sua nomenclatura, descrigéo, formula, variaveis e metas, a fim de acompanhar
o que é solicitado na Resolugao 211. O Diretor Ricardo acrescentou que foi estabelecido um
plano de ag&o nacional para que os Tribunais implementem.

A proposta de alteragéo foi aprovada pelo Comité.

Indicador 8 indice de Disponibilidade dos Servigos de Tl

Comentarios:

O Diretor Marcio apresentou como proposta a retirada do Precad e separagao do Pje
em 1° e 2° grau. Salientou a necessidade de alteracdo da férmula, de modo a calcular a
disponibilidade de cada um dos servigos individualmente para posterior apuragaéo da media
aritmética, atribuindo ao célculo o mesmo peso a todos os servigos selecionados. Informou
que a meta apurada em 2018 & parcial e refere-se ao primeiro semestre do ano. Sugeriu
ainda a manutengao das metas propostas.

A proposta de alteracéo foi aprovada pelo CPG.

Indicador 17 - indice de Processos de Tl Aderentes as Melhores Praticas do COBIT

Comentario:

O Diretor Marcio destacou que a apuragdo do indicador foi adequada ao COBIT 5,
mais atual. Destacou que a SETIC fez uma avaliagdo de um subconjunto de 23 processos,
sendo os mais alinhados com a Resolugao 211 do CNJ e o cenario de TIC do TRT2 dentre
os 37 processos do COBIT, para apuragao do estagio do TRT2. Explanou brevemente o0s
conceitos envolvidos na medicao dos estagios e processos. Informou que as metas foram
definidas apos a apuragédo da base de calculo, projetando que até o ano de 2020, na media,
todos os processos do subconjunto definido estejam em nivel 1 de maturidade,
considerando-se a possibilidade de que 3 processos estejam em nivel 0 mas sejam
compensados por 3 processos em nivel 2. Salientou que o TRT2 esta atualmente no nivel 1,

com nota 1,39 e propds a seguinte trajetoria de meta:

2017 (Base) 2018 2019 2020
1,39 (realizado) 1,43 (meta) 1,69 (meta) 2,00 (meta)
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O Diretor Ricardo informou que o COBIT disponibiliza um questionario de auto
avaliacdo para apuragao do nivel de maturidade. Destacou que sao necessarias adaptacoes
em algumas questées que o compdem a realidade do Tribunal, o que facilita a apuracao,
pois normalmente as empresas contratam consultoria especializada para tanto. O
Desembargador Antero questionou a aderéncia ao COBIT e o Diretor Ricardo esclareceu
que ocorre por boa pratica pelos Orgaos Superiores e que nao se refere diretamente ao
iGOV.

A proposta de alteracao foi aprovada pelo CPG.

Indicador 19 - iGov TIC-JUD

Comentario:

O Diretor Marcio esclareceu que o indice de governanga IGOVTi do TCU deixou de
ser calculado, adotando-se uma Unica coleta com os resultados do Orgao nas diversas
esferas da Instituigao — Levantamento de Governanca e Gestao Publicas. Sugeriu a adogao
do indice iGovTIC-JUD, com apuragado anual pelo CNJ, em razao da similaridade dos
questionarios. Destacou que a coleta de ambos no mesmo ano base (2016) demonstra essa
relacdo, uma vez que os resultados obtidos sao praticamente idénticos (0,65 no
questionario do TCU e 0,64 no do CNJ). Informou que, apesar da mudanga nos niveis apos
a adogao do questionario do CNJ, em ambos € necessario atingir indices acima de 70%
para que seja considerado “aprimorado” o nivel de governanca de TIC da instituicdo. Propos
a alteragéo das metas para que seja mantido esse mesmo nivel a partir de 2018 e ndo mais
em 2020, considerando o atingimento antecipado do nivel aprimorado em 2017. Explicou,
assim, que a proposta &€ adogédo do iGov TIC-JUD, apurado anualmente pelo CNJ, e a
manutengao do nivel APRIMORADO para os proximos anos.

2016 (Base) 2017 2018 2019 2020
Meta Intermediario  Aprimorado Aprimorado Aprimorado
Realizado Intermediario  Aprimorado

(0,64) (0,72)

Os Diretores Marcio e Ricardo encerraram a explanagdo. O servidor Tarcisio,
membro representante do SINTRAJUD, pediu a palavra e ponderou a necessidade de

adequagao do acompanhamento dos resultados das metas, oferecendo condigbes para
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cumprimento. Afirmou que o Sindicato seguird acompanhando os resultados e ressaltou a
dificuldade de aprovar algo sem ter um conhecimento profundo da demanda.

O Desembargador Antero frisou a importancia da participagdo dos membros do
Comité para realizagao de uma analise critica do contexto e discussao das solugdes que
facam com que o Tribunal avance. Ressaltou que os participantes devem trazer solugdes e
apresentar propostas de melhorias a Administragdo, uma vez que esta nunca recusa boas
ideias. Além disso, destacou a possibilidade de "?mpre transformar a realidade deste

Regional.

Por fim, despedju- se do CPGe, r]ada mais avendo a tratar, encerrou a sesséo. Para

I/

constar, foi lavrada a p esente ata. )&
= )u

1 D MI'a’RRGADOR ANTERO ARANTES MARTINS
" Cdordenador do Comité de| lanejamento e Gestéo



